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RESUMO

O presente trabalho teve como proposito mostrar como o Business Intelligence (BI)
pode entregar resultados em tempo real, envolvendo as atividades realizadas no
cotidiano de um canteiro de obras, e apresentar para profissionais gestores a respeito
da importancia de adequar-se as tecnologias. Demonstrando que € possivel atender
as demandas do mercado com relacdo a gestdo de obras através da utilizacdo do
software Power Bl da Microsoft como ferramenta de tratamento de dados no
planejamento e durante a execucdo de qualquer obra, deixando visivel a todos de
maneira clara com apresentagdo dos indicadores de forma dinamica e coesa em
graficos e linhas de tendéncia, os pontos de maior importancia observados em
canteiros de obras e que necessitam de maior atencdo. Muitas vezes, as maiores
dificuldades para desenvolver um plano de execucao sdo: determinar o tamanho da
equipe, a resisténcia do contratante a adesdo e participacdo no plano, realizar
reunides de qualidade em todos os niveis e obter um bom produto final ao término dos
servicos. No entanto, dentre esses fatores, para um bom controle sobre o que consta
no plano, o gestor deve sempre utilizar um plano de médio prazo e verificar 0s servi¢cos
concluidos para que esteja sempre atualizado e buscando a origem do
descumprimento da execucéo e/ou qualidade da tarefa, por esse motivo ter um painel
com todas as informacdes centrais da obra o permiti ser capaz de tomar a decisao

necessaria para que o objetivo ndo seja distorcido.

Palavras-chave: Business Intelligence. Construgao Civil. Canteiro de Obras. Gestéo
de Obras. Gestéo de Dados.



ABSTRACT

The purpose of the present work was to show how Business Intelligence (BI) can
deliver Excellent results in real time, involving the activities carried out in the daily life
of a construction site, and to present to professional managers about the importance
of adapting to technologies and market demands regarding the management of works
through the use of Microsoft's Power Bl software as a data processing tool in the
planning and during the execution of any work, making it visible to everyone in a clear
way with the presentation of the indicators in a dynamic and cohesive way in graphs
and trend lines, the most important points observed in construction sites and that need
more attention. Often, the biggest difficulties in developing a good execution plan are:
determining the size of the team, the resistance of the contractor to joining and
participating in the plan, holding quality meetings at all levels and obtaining a good final
product at the end of the services. However, among all these factors, in order to have
a good control over what is in the plan, the manager must always use a medium-term
plan and check the completed services so that he is always up-to-date and always
looking for reasons for non-compliance with the quality of the task, for this reason
having a panel with all the central information of the work allowed him to be able to
make the necessary decision so that the objective is not distorted.

Keywords: Business Intelligence. Construction. Construction site. Management. Data

management.
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1 INTRODUCAO

No mercado atual com o aumento significativo da competitividade e da
diversificacdo de obras, um dos principais gargalos e um grande obstaculo a ser
superado pela area da construcéo civil, € a realizacdo de uma gestao eficaz dos seus
projetos. Isso ocorre por estarmos tratando de uma enorme quantidade de dados que
séo gerados e precisam ser gerenciados e analisados posteriormente (CARVALHO e
AZEVEDO, 2013).

N&o é facil entender de forma abrangente e rapida, tudo o que acontece no
cotidiano de um canteiro de obras de uma construtora, por iSsso 0s gestores e
contratantes nem sempre encontram informacdes precisas para fomentar decisdes
certas em situacgdes especificas ou mesmo emergenciais (ALVES, 2017).

Segundo Bernardes (2001), um empreendimento na construgdo civil é
imprevisivel, complexo e incerto, e, na maioria das vezes, conduzida por planejamento
totalmente informal e desorganizado.

Ainda de acordo com Bernardes (2001) o desempenho ruim encontrado na
maioria das construtoras, sao determinadas pela auséncia de um controle correto nas
obras. Frequentemente nas construtoras € comum deparar-se com gestores tomando
decisbes de forma rapidas mais por feeling e intuicdo, estimulando em seus
colaboradores uma cultura artesanal na execucéo de projetos. Essa nova realidade
exige maior clareza, padronizag&o e controle no processo construtivo, a fim de obter
melhor qualidade na execug¢ao do produto final (BEIM, 2007).

Segundo Borges (2013), o sucesso de qualquer empreendimento imobiliario
depende ndo apenas da viabilidade econdmica, mas fundamentalmente de um
planejamento orcamentario da obra e de uma elaboracdo mais aprofundada de
cronogramas que possam servir de parametros para o0 acompanhamento do
desempenho de qualquer atividade, seja ela fisica ou financeira.

Os indicadores para uma obra podem ser centralizados em uma ferramenta
eficiente de fécil visualizacdo para analisar os dados atualizados da obra (ALVES,
2017). O método mais usual atualmente pelas grandes empresas de todos os setores
para fornecer e gerenciar informacdes € chamado de Business Intelligence (BI) que

traduzindo para o portugués de forma literal significa inteligéncia de negdécios ou
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inteligéncia de mercado. Esta é uma forma de ajudar as empresas a tomar melhores
decisbes por meio da verificagdo cruzada de dados.

A utilizacdo do Business Intelligence pode proporcionar a obtencdo de
respostas rapidas as perguntas diarias relacionadas aos negaocios. A formulagédo dos
indicadores de performance bem executada, é capaz de monitorar a evolu¢cdo do
desenvolvimento da empresa e servir como base concreta para o processo de tomada
de decisao e para a criacdo de estratégias de negoécio (MICROSOFT, 2021).

Com esse cenario uma das aplicacdes de Bl mais populares no mercado atual
€ 0 Microsoft Power Bl Desktop. O Power BI, como é conhecido, tem uma capacidade
poderosa de comportar e processar grandes quantidades de dados com certa
facilidade e processa-los em informes Uteis para os gestores tomarem suas decisdes.
O que mais merece destaque nesse software é sua capacidade surpreendente de
fornecer respostas rapidas e instantaneas, Uteis e confidveis sobre os dados, e que
além de ter uma versao gratuita, vocé ndo precisa ser um especialista em
programacao para trabalhar as percepcdes (ALVES, 2017).

A experimentacao a seguir, disponibiliza uma compreenséao para profissionais
gestores a respeito da importancia de adequar-se as tecnologias e demandas do
mercado, com relacdo a gestdo de obras, atraves da utilizacdo de softwares como
ferramentas de coleta e tratamento de dados no planejamento e durante a obra,
deixando visivel a todos de maneira clara, com apresentacdo dos indicadores de
forma dindmica e coesa em gréficos e linhas de tendéncia, os pontos de maior
importancia observados que necessitam de maior atencédo em canteiros de obras.

No decorrer deste trabalho, sera abordado o uso e aplicacdo de ferramentas
do Business Intelligence, na gestédo do canteiro de obras civis por meio de um painel
de indicadores estratégicos. Apresentando conceitos importantes para a pesquisa
como gestdo empresarial, planejamento estratégico e painel de indicadores.
Contetdos que fundamentaram a compreensao e progresso dos resultados do
trabalho.

Com o presente trabalho, tentaremos responder as seguintes questdes: Como
o Power BI pode ajudar na tomada de decis6es? Quais suas principais vantagens?

Por que uma empresa de construcgéo civil deve investir em uma ferramenta de BI?
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1.1 Objetivos
Com a finalidade de auxiliar na gestdo do canteiro de obras de empresas de
construcdo civil, operantes no mercado de construcdo e reformas comerciais e

residenciais, com deficiéncia no acompanhamento dos planos de obras definiu-se:
1.1.1 Objetivo Geral

Propor a implantagdo de um sistema de gerenciamento do canteiro de obras,
através de ferramentas de Business Intelligence por meio do software Microsoft Power

BI, aplicado a uma obra em Acailandia - MA.
1.1.2 Objetivos Especificos

eIntroduzir o conceito dos sistemas de gestdo de dados e sua importancia na
indastria da construcéo civil,

eDesenvolver um dashboard interativo que apresente informagbes dos
indicadores, financeiro, gestdo de suprimentos e gestdo de prazos, em tempo real
gerando informes Uteis a gestdo do negdcio no decorrer da obra;

eDemonstrar que o sistema de Bl permite criar facilmente relatorios e pesquisas
especificas relacionadas as necessidades emergentes por toda extensdo da obra.
1.2 Justificativa

O grande volume de dados gerados no canteiro de obras costuma ser
distribuido em diversos bancos de dados dos engenheiros ou documentos de trabalho
em papel. Esta forma de armazenamento é ultrapassada e € uma situagao critica em
industrias que precisam desenvolver-se como a industria civil.

Dificulta ainda, a introducdo de planos de melhorias como os conduzidos por
Seis Sigma, FMEA (Andlise do Modo e Efeito da Falha) ou PDCA (Planejar, Executar,
Verificar e Agir), devido a dificuldade de obtencédo de informacgdes sobre as condi¢cbes
passadas e futuras de sua implementagéo, com isso, esses planos acabam perdendo
forca. Isso também torna dificil, e € as vezes impossivel, analisar a eficacia das
mudancas e fatores relacionados. Esse fato acaba por prejudicar o proprio processo
de mudanca, porque os beneficios ou maleficios da mudan¢a sé&o desconhecidos
(FORTULAN, 2005).

Por esse motivo o presente trabalho procura mostrar que essas situacfes
podem ser melhoradas com a implantacdo do modelo proposto, que aplica o Business

Intelligence ao canteiro de obras e com a inser¢cao do software Power Bl Desktop,
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permite criar facilmente relatérios e pesquisas especificas relacionadas as
necessidades emergentes de cada gestor ou momento, respondendo a pergunta
“como construir um Dashboard com indicadores, atualizados automaticamente, para

facilitar a gestao estratégica e a tomada de decisdo dentro do canteiro de obras?”.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Borges (2020) a intuicéo e o feeling ainda sao praticas utilizadas para
a tomada de decisbes em muitas obras. Na pesquisa, alguns conceitos séo
reavaliados e analisados de forma pratica, a implantacéo através de ferramentas de
Business Intelligence e por meio do software Microsoft Power Bl, um sistema de
gestao utilizando dados gerados no decorrer de todo o processo produtivo, e 0s
converta em informagdes que auxiliem os gestores de obras na tomada de decisdes.
Tendo em vista que as decisdes de gestao precisam ser baseadas em dados reais
para que possam elevar os resultados.

Em suma, € muito arriscado confiar na intuicdo para tomar decisbes
importantes e administrar qualquer negécio. Usar dados reais da empresa € a melhor
maneira de tomar decisfes, e o Bl facilita todo o processo de andlise e tratamento de
dados (ALVES, 2019).

Qualquer empreendimento comercial que almeja ser competitivo e conquistar
espaco no mercado, precisa analisar dados, seja esta empresa um
microempreendedor individual ou uma multinacional (BONEL, 2019).

2.1 Aindustria da construcéo civil

Desde os primordios a construcdo civil mostrou-se essencial para o
desenvolvimento e bem-estar da humanidade. Recolher-se em abrigos naturais como
cavernas ou até mesmo paredes de pedra, com cobertura de materiais vegetais, eram
atitudes comuns e consideradas como uma forma morfolégica e cronologicamente
primaria de habitacdo (BRITO, 2018).

Com o passar do tempo a partir de técnicas de construcdo rudimentares o
homem comecou a fazer seus proprios abrigos com 0s materiais disponiveis, fato que
marca uma expansao do olhar do ser humano para a construgéo da civilizagao e suas
necessidades basicas, solidificando a importancia da construcéo civil no progresso da
sociedade e consolidacédo das civilizagdes (JESUS, 2018).

Consequentemente, com a evolucdo das pequenas comunidades e o
desenvolvimento do conhecimento humano, ha o surgimento das primeiras cidades
em grande quantidade, surge também outro objetivo a construcao civil, o de proteger
0 homem de inimigos também humanos. Foi assim que as cidades desenvolveram

muralhas no entorno como protecéo contra ataques externos (ALVES, 2019).
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Muitos povos ao redor do mundo fizeram grandes contribuicbes para que a
construcdo civil tivesse suas técnicas aprimoradas, como por exemplo, 0s egipcios
gue foram um dos pioneiros a construir obras gigantescas e com uma magnificéncia
estética admirada até os dias atuais (GIASSI, 2020).

BRITO (2018) defende que outros povos que merecem bastante destaque na
evolucdo da engenharia civil sdo os europeus que durante a Idade Média, para a
execucdo da construcdo de castelos, igrejas e catedrais desenvolveram muitas
inovacdes no campo da engenharia.

Segundo GIASSI (2020), os gestores de construcbes da Idade Média eram
encarregados pelo projeto e pela construgcéo que realizavam-se na maioria das vezes
ao mesmo tempo. Nesse periodo ndo se existia a compreensao de engenharia civil, o
entendimento ainda era muito superficial, focado em tradicbes e experiéncias
empiricas. Essa compreensdo se manteve até o periodo renascentista no século XV,
a partir de entdo a demanda por profissionais cada vez mais especializados contribuiu
para o surgimento dos primeiros profissionais e a separacao do projeto e da obra.
Com os renascentistas, surge a necessidade de especializacdo académica para
engenheiros civis na Franga, Italia e Estados Unidos (BRITO, 2018).

Com o surgimento do ferro e do aco ao fim do século XVIII, materiais mais
resistentes que com suas caracteristicas potencializaram a construcao civil permitindo
vencer grandes vaos e propiciando a criacdo de estruturas mais complexas, maiores
e mais espacosas internamente (GIASSI, 2020). Essas novas construcbes e o
desenvolvimento de infraestruturas abriram espaco para que esses materiais
ganhassem cada vez mais espago e importancia.

Mas de acordo com GIASSI (2020), foi s6 durante o século XIX, sob a influéncia
da Revolugédo Industrial e o nascimento da inddstria, que o aco e o ferro ganharam
maior impulso e passaram a fazer parte da sociedade mundial. O desenvolvimento
dos grandes centros nesse periodo foi essencial para garantir uma ampla produgéo e
comercializacao do ferro e do aco.

Na verdade, a producdo em grande escala do aco e do ferro e suas
propriedades fisicas, praticidade, adaptabilidade e flexibilidade fizeram com que esses
materiais fossem gradativamente incorporados as edificacées (GIASSI, 2020).
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Através da evolucado e do desenvolvimento das técnicas de construcao, e apds
a primeira grande Revolucdo da Industria com a criacdo dos maquinarios surge
também a criacdo de novos métodos, sistemas e novos materiais que propiciaram o
surgimento da construc¢éo civil como conhecemos hoje (GIASSI, 2020).

2.2 A industria da construcéo civil no brasil

A Construgéo Civil € um dos setores mais importantes para a sociedade. Nao
s6 por todo tipo de edificio e infraestrutura que é capaz de criar, mas também por
movimentar a economia e gerar emprego direta e indiretamente. O desenvolvimento
econdmico de um pais esté intimamente ligado ao crescimento de diversos setores,
especialmente o industrial, no qual se destaca o seguimento da Construcéo Civil
(VIEIRA, 2018).

No Brasil, 0 ramo € um dos principais setores industriais da economia nacional,
representando cerca de 5% do Produto interno Bruto (PIB) brasileiro (IBGE, 2022). A
construcéo civil € ainda responsavel por um representativo contingente de empregos,
gerados direta ou indiretamente, no pais.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o valor
do PIB em 2021 foi de aproximadamente R$ 8,7 trilhdes de reais, sendo a industria
da construgdo civil responsavel por, como informado, cerca de 6,2% do PIB do pais.
No que diz respeito a geracdo de empregos, conforme os dados do Novo CAGED,
divulgados pelo Ministério do Trabalho, em 2021 o setor gerou 244.755 novas vagas
com carteira assinada, o que representou o melhor resultado desde 2010 (CBIC,
2022) no qual 347.730 empregos novos foram gerados. Ja o numero de trabalhadores
formais aumentou 11,62%, ao subir de 2,107 milhées em 2020 para 2,351 milhdes em
2021.

2.3 Gestao Estratégica na Construcao Civil

A industria da construcédo civil € um dos setores que mais desenvolvem-se no
mundo, sendo assim, as técnicas de gerenciamento de projetos vao sendo
modificadas para conseguir acompanhar esse desenvolvimento e manter continua a
busca por melhorias dos servicos e da qualidade final da execucdo de uma obra
(BORGES, 2020).

Maximiano (2000) define que a estratégia é a selecdo dos meios, de qualquer

natureza, empregados para realizar objetivos. Essa estratégia precisa ser continua
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nos afazeres diarios para que o objetivo seja alcancado. Mas a inexisténcia de uma
execucao de estratégia € um dos graves problemas visando o desenvolvimento de
qualquer empresa.

Mas além desse problema outro grande gargalo que prejudica muitos
empresarios na era da tecnologia e informacéo € o excesso de dados gerados e mal
aproveitados, néo se determina a melhor forma de interpreta-los e isso néo é excecéao
para o setor da construcdo civil. Com o excesso de informacéo disponivel € comum
gue os dados sejam mal interpretados ou até mesmo deixados de lado e
posteriormente descartados (ALVES, 2017).

Nesse contexto Ropelato (2021) afirma que:

As tecnologias de informacdo, com crescente uso no mercado,
surgiram como auxilio para essa gestdo. Encarregadas pela captacéo e
analise de dados de forma automatizada, estas tecnologias complementam o
processo de tomada de decisfes. Portanto, estas habilitam o gerenciamento
com dados atualizados, permitindo aos gestores acompanhar as estratégias

da empresa conforme as mudancas recorrentes do mercado.

Muitos estudos tém sido publicados nos ultimos anos relacionados ao numero
crescente de casos de aplicacdo do Business Intelligence na industria da construcéo
civil. O numero cresce significativamente ano apds ano, segundo Lopes (2020) desses
estudos pouco mais de 7% apresentam o0 uso de softwares de analises e
transformacéo de dados em informes capazes de dar apoio estratégico.

Esses softwares de analises podem disponibilizar uma verificacdo rapida do
andamento da estratégia da empresa, através de um painel de controle. Nestes
podem ser demonstrados gréaficos e linhas de tendéncia que apresentam os objetivos
e indicadores pré-determinados pelos gestores durante a etapa de definicdo das
estratégias para as atividades da empresa (ROPELATO, 2021). O problema é que a
introducdo de novas tecnologias é exclusividade de poucas construtoras, pois 0
investimento geralmente € grande e necessita de considerados niveis de produgéo
(BORGES, 2020).

Segundo Borges (2020) o gerenciamento de modo geral, determina maneiras
gue facilitem o planejamento durante todo o processo de execuc¢do de uma obra e a
falta de gerenciamento compromete a entrega do seu produto final e

consequentemente a confianga do seu cliente. Para que se defina uma empresa que
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far4 a execucdo de uma obra, ndo importando o grau de complexidade, sédo levadas

em consideracdo a qualidade e a confiabilidade.

A gestdo de projetos da construgdo civii € o processo de
planejamento de obra, execug¢édo e controle do processo construtivo, desde o
seu inicio até a sua concluséo, atingindo o objetivo final num certo curto
prazo, com um certo custo e através da mobilizagédo de recursos humanos e
de materiais de construcao. (SANTOS, 2011).

De acordo com Ropelato (2021) a estrutura organizacional da maioria das
empresas de construcao civil é do tipo funcional e divide-se em seis setores principais:
Gestdo de Obras, Gestdo Financeira, Gestdo de Prazos, Gestdo de Qualidade,
Gestao de Suprimentos, Marketing, Vendas. A seguir vamos explorar conceitos
basicos e responsabilidades desses indicadores de obras civis que seréo

aprofundados posteriormente em nossa pesquisa.
2.3.1 Gestéo de Obras

Durante os processos de execucdo de um projeto nos deparamos com VAarios
problemas de escopo, gestdo e qualidade, por esse motivo devemos pensar nao
apenas diretamente na execucéo do projeto em questdo, mas trabalhar também com
diversas possibilidades como atrasos de fornecedores e materiais, que podem ainda

Nao ser aptos para a construcdo ou ter uma qualidade indesejada (BORGES, 2020).
2.3.1.1 Gestéao de custos

A gestdo dos custos de um projeto inclui os processos abrangidos pelas
estimativas, controle dos custos e orcamentos, de modo que o projeto possa ser

terminado dentro do orgamento aprovado (PMI, 2017).
2.3.1.1.1 Planejamento de custos

De acordo com Matos (2010), um projeto de construcdo, na verdade, todo e
gualquer tipo de projeto envolve uma grande massa de custos, que se distribuem na
execucao das diversas atividades, supervisao dos servi¢cos e gastos correntes para o
funcionamento do escritorio, entre outras tantas fontes de despesa.

Qualquer construcéo imobiliaria inicia-se a partir das seguintes indagacodes: Os
recursos adquiridos vao ser suficientes para conclusao da obra? Meu negdcio vai
gerar lucros? Atualmente no mercado de construgcédo civil, os incorporadores nao

sabem qual ser& o custo final da obra e isso € inaceitavel (ALVES, 2019).
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2.3.1.1.2 Controle e monitoramento de custos

O controle sistemético dos custos caracteristicos da obra, atua como auxiliar
de forma importante na andlise de desvios, assim o incorporador pode observar o
andamento do avanc¢o de custo da obra e podendo realizar corre¢bes em tempo habil

antes da conclusao da construcdo (ALVES, 2019).
2.3.1.2 Gestéo de Prazos

Segundo Alves (2019), a gestao de prazos consiste em incrementar métodos e
processos claros, para alcangcar um aumento gradativo do cumprimento correto das
entregas, com exatidao e sem impacto na qualidade. E esse trabalho feito de maneira

apropriada, conduz a diversos beneficios.
2.3.1.2.1 Planejamento de Prazos

E indispensavel iniciar um empreendimento sem ter um devido planejamento
de longo prazo da producdo. Através deste plano, € realizado o levantamento e
sequenciamento das atividades, como foco de identificar os objetivos marcos do

empreendimento, com suas respectivas duragcdes (ALVES, 2019).
2.3.1.2.2 Controle e monitoramento dos prazos

O planejamento, por mais detalhado que seja, sem o controle e monitoramento
periodico, € praticamente inatil. Com o acompanhamento e alinhamento de novos
planejamentos de médio e curto prazo € possivel conduzir o cronograma da obra para

cumprimentos de seus prazos (ALVES, 2019).
2.3.1.3 Gestao da qualidade

Gestdo ou planejamento da qualidade sdo as acbes tomadas em uma
organizacao ou projeto, objetivando atingir os requisitos minimos de qualidade que o
cliente deseja, antes de iniciar qualquer projeto. O controle é indispensavel no
processo de gestdo de qualidade da construcéo.

Através de treinamentos e fichas de verificacbes € possivel estabelecer aos
membros da equipe de producdo um plano de qualidade requerido pala construtora
(MATOS, 2010).

2.3.1.4 Controle monitoramento de qualidade
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Com o monitoramento realizado sera possivel corrigir possiveis problemas de
gualidade na fase inicial do processo, com isso evitar possiveis patologias e
inconformidades na entrega do projeto.

Para atendimento da qualidade é realizado um acompanhamento didrio com

auxilio dos formulérios de ficha de verificacédo de servicos (ALVES, 2019).
2.3.1.4.1 Gestédo de suprimentos

A gestado de suprimentos é o conjunto ordenado de acfes que possibilitam que
determinado produto ou servico negociado por uma empresa Ou pessoa, Seja
disponibilizado pelo fornecedor ao consumidor com condi¢gdes de fazer a entrega com

eficacia, promovendo uma satisfacdo maior ao cliente (ALVES, 2019).
2.3.1.4.2 Solicitagdo e Suprimentos

Em conjunto com uma boa programacao do planejamento € possivel antecipar
as solicitacdes de recursos no momento certo. Est4 antecipacdo ajuda na locacdo de
recursos, bem como a eliminacao de interrupcdes causada por falta de suprimentos
(ALVES, 2019).

2.3.1.4.3 Cotagéo e compra de suprimentos

Com a realizagéo de cota¢cfes de suprimento € possivel ter um ganho maior na
lucratividade final da obra, com as diferencas de precos praticados no mercado
(ALVES, 2019).

2.3.1.4.4 Controle de Materiais

Desperdicios de materiais na obra, na maioria do caso sdo levados por
ineficiéncia de armazenados de materiais. O apropriado controle de materiais no
canteiro de obra evita desperdicios e solicitacfes indesejadas de compras (ALVES,
2019).

2.4 Indicadores de desempenho em uma obra

De acordo com Kaplan (1996), os indicadores sdo instrumentos de medida
utilizados para mensurar um determinado objeto, esses sdo determinados pela
empresa ou gestor de acordo com a necessidade a fim de determinar a meta e a
estratégia em cada perspectiva e do valor que deve ser atingido. A partir disto, tem-

se um sistema de mensuracao e gestao estratégica (ROPELATO, 2021).
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Costa (2003) destaca que entre os principais requisitos de sele¢cédo para o0s
indicadores pode-se destacar objetivo, meta, periodicidade, método de determinacgéo
e diretrizes para analise. Costa (2003) destaca ainda que cada gestor deve delimitar
as areas que necessitam de maior cuidado, na maior parte das vezes os dados
coletados sao centralizados nas principais areas da empresa, como gestéo de custos,
prazos, qualidade, meio ambiente e seguranca do trabalho.

A partir da determinacdo de indicadores estratégicos de uma empresa de
construcao civil, é perfeitamente vidvel a montagem de um painel de controle para o
gerenciamento estratégico (ROPELATO, 2021). Uma clara apresentagéo do sistema
de medicdo encontrado permite uma visualizacdo melhor dos objetivos e indicadores,
uma analise mais objetiva das relacdes de causa e efeito e, principalmente, permite
uma tomada de decisao clara do gestor da organizagao (QUINTELLA, 2004).

2.5 Business Intelligence and Analytics (BI&A)

Os sistemas de Business Intelligence sdo uma das solugdes para este tipo de
problema, pois facilitam a tomada de decisdo com base em fatos e conhecimentos
passados e atuais. “Além disso, eles permitem fazer previsdes, oferecendo aos
gestores as informacdes necessarias para a tomada de decisbes estratégicas com
maior rigor e eficacia” (BONEL, 2019).

Nos ultimos 20 anos, a inteligéncia de negdécios explodiu em termos de numero
de produtos e servicos fornecidos a medida que a industria adota novas tecnologias
(BRITO, 2018). E necessario filtrar o que é realmente importante para que os dados
sirvam de base para a tomada de melhores decisdes para melhorar o desempenho
das empresas. O aumento da competitividade e complexidade na construcao civil
tornam os atuais modelos de gestfes insuficientes para garantir a qualidade nos
produtos, conciliando com cumprimentos de prazos e produzindo no menor tempo
possivel (ALVES, 2017).

O ambiente atual de desenvolvimento de projetos € caracterizado por
mudancas tecnoldgicas aceleradas, pressdes financeiras, trabalho em equipe
multidisciplinar, recursos e tempo limitado. E por isso que todos os projetos requerem
coordenacao, planejamento e controle dos recursos nele envolvidos, para alcancar
maior qualidade do produto e minimizar custos, tempo e recursos utilizados (PMlI,
2012).
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O sucesso dos projetos esta diretamente relacionado ao atendimento das
expectativas e demandas dos clientes e fornecedores, as exigéncias de tempo,
orcamento, qualidade e escopo. Dai a importancia de uma gestdo adequada de
projetos em termos de planejamento, execugdo, monitoramento e controle. Nesse
sentido, parece especialmente Util, utilizar técnicas e ferramentas para realizar essas
acbes. Uma das maneiras é através um sistema de métricas, relatorios e indicadores
gue ajuda a planejar, controlar e tomar boas decisdes, no que diz respeito 0s projetos

enfrentados pelas organizagdes (SILVA, 2011).
2.5.1 Conceitos de Power Bl

Segundo a Microsoft (2019) o Power Bl é um conjunto de servigos de software,
aplicativos e conectores que operam juntos para modificar suas fontes de dados
desestruturadas em Dashboards com informagbes coerentes, visualmente
envolventes e interativas conforme ilustrado no exemplo da Figura 1.

Figura 1 - Exemplo de Dashboard e graficos do Power Bl

Gross Sales by Date Y B - i < -\_/>ij<,L'1alizations ?
D newl E = 0
N AT
| FHTLEOOME
3 Y e amBEE
g ! mE@E-A0
ok . DE -
54:‘;0‘3@ o i Date v X

Fonte: Microsoft, 2021.

De acordo com BONEL (2019) o Power Bl pode conectar-se facilmente a
diversas fontes de dados, que podem estar em arquivos com extensao .xls (arquivos
do Excel) ou em uma colecao de banco de dados hibridos locais ou armazenados na
nuvem, visualizar e descobrir conteddo importante e compartilha-lo com todas as
pessoas que o0 usuario quiser, a Figura 2 abaixo ilustra alguns graficos disponiveis

para combinacdo dentro do Power Bl desde as primeiras versfes do software.
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Figura 2 - Graficos de combinac&o do Power BI
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Fonte: Microsoft, 2021.

Segundo a Microsoft (2019), a escolha pela ferramenta se justifica,
principalmente, devido a sua facilidade de extracdo e tratamento dos dados, com
suporte a arquivos .xlIs (formato de planilhas em Excel), OLAP, DW e Dashboards. O
software Power Bl abrange diversos elementos que trabalham juntos, partindo de trés
elementos essenciais: O Power Bl Desktop, servico do Power Bl e os aplicativos
moveis para diversas plataformas Windows, iOs e Android (Microsoft, 2021).

Abaixo na Figura 3 estdo ilustrados os elementos basicos do Power Bl acima
mencionados, em nosso trabalho utilizaremos o primeiro elemento, o Power BI
Desktop, aplicativo de Desktop do Windows muito usado pela maioria dos
responsaveis por projetos de Business Intelligence para criar relatdrios e o segundo
elemento o servico do Power Bl, um software utilizado como servico on-line para

compartilhar os dashboards e relatorios para todos os interessados (Microsoft, 2019).
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Figura 3 - Elementos essenciais do Power Bl

.

Fonte: Microsoft, 2021.

De acordo com a Microsoft (2021) além dos citados acima o Power Bl apresenta
mais dois elementos que merecem destaque, sendo eles:

» Power Bl Report Builder, para criar relatérios paginados para compartilhar no
servico do Power BI,

o Servidor de relatérios do Power BI, um servidor de relatorio local em que o
usuario pode publicar os seus relatérios do Power Bl, depois de crid-los no Power Bl
Desktop.

A forma de usar o Power Bl da maneira mais efetiva possivel resulta dos
recursos disponiveis e da aplicacdo dos servicos que sejam mais adequados para
atender a demanda (Microsoft 2019). Segundo a Microsoft (2021), por exemplo, €
possivel usar o Power Bl Desktop para criar relatérios para sua propria equipe sobre
as estatisticas de participacdo do cliente e exibir o inventario e o progresso da
fabricacdo em um dashboard em tempo real no servico do Power BI.

Esta € uma forma de ajudar as empresas a tomar melhores decisdes por meio
da verificacdo cruzada de dados. Nesse caso, um dos softwares de Bl de maior
aceitacao e credibilidade no mercado atual é o Microsoft Power BI.

O Power Bl tem uma grande capacidade de armazenar e processar uma grande
guantidade de dados de maneira inteligente e converté-los em informacdes Uteis para

as tomadas de decisoes.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho consiste em uma pesquisa bibliografica com estudos
gualitativos e quantitativos, através do estudo de caso de um projeto imobiliario de
propriedade privada, que posteriormente sera mais detalhado no item 3.2.2. Fonseca
(2002) defende que, qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa
bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que j4 se estudou sobre o
assunto.

Moreira (2019) concorda e afirma que a partir de pesquisas e documentos pré-
existentes € possivel desenvolver com maior qualidade e eficiéncia projetos de
pesquisa, ja que é possivel toma-los como base, facilitando a compreensédo de
diferentes perspectivas e opinides sobre o assunto, direcionando para a melhor
maneira de tornar a pesquisa confiavel.

Sendo assim, iniciou-se a pesquisa a partir de uma reviséo bibliogréafica, que
compararam as varias definicbes de Bl, gestao estratégica e determinacao de quais
indicadores devem ser implantados para obter medi¢Ges dentro do canteiro de obras.
Na etapa inicial, estabeleceram-se as principais caréncias de gestdo no setor de
construcao civil.

As informacOes coletadas foram estruturadas e contribuiram para o
desenvolvimento da andlise da pesquisa, apontando os indicadores aplicados no
estudo de caso validando a aplicabilidade e viabilidade de insercao da ferramenta de
Bl aqui estudada, os dados gerados foram quantificados em uma etapa de tratamento
de dados e posteriormente analisados em uma abordagem qualitativa.

GERHARDT (2009) afirma que, os métodos de pesquisa qualitativos procuram
explicar o motivo das coisas, apresentando o que convém ser feito, mas nao
guantificam os valores e as trocas simbdlicas nem se submetem a prova de fatos, pois
os dados analisados sao ndo-métricos e se valem de diferentes abordagens.

Fonseca (2002, p. 20) define que:

Diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da
pesquisa quantitativa podem ser quantificados. Como as amostras
geralmente sdo grandes e consideradas representativas da
populagéo, os resultados sdo tomados como se constituissem um
retrato real de toda a populacdo alvo da pesquisa. A pesquisa

guantitativa se centra na objetividade.
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Influenciada pelo positivismo, considera que a realidade s6
pode ser compreendida com base na andlise de dados brutos,
recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros. A
pesquisa quantitativa recorre a linguagem matematica para
descrever as causas de um fendmeno, as relagdes entre variaveis,
etc. A utilizacdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa
permite recolher mais informacf6es do que se poderia conseguir

isoladamente.

Objetivando detalhar nosso estudo de caso, fez-se uso das recomendacdes de
Bryman (2008), que conduz a pesquisa qualitativa em 6 etapas: Compreenséo do
tema, determinacdo das fontes de dados, coleta de dados, analise dos dados,
interpretacao e proposta e resultado.

A partir disso, estruturou-se o trabalho em trés dimensdes, gestao financeira,
gestado de suprimentos, gestdo de prazos e gestdo de qualidade de acordo com a
necessidade do gestor e relacionando o comportamento do cotidiano de um canteiro
de obras.

A ferramenta escolhida para processar e analisar os dados da pesquisa foi 0
Power Bl que, segundo a Microsoft (2021), empresa desenvolvedora, é uma colegcéo
de servicos de software, aplicativos e conectores que trabalham para transformar
diversas fontes de dados néo relacionadas em informacdes visuais e interativas, de
modo a trazer informagdes coerentes ao USUario.

Para o presente estudo serao utilizados o software Power Bl Desktop, aliado a
ferramenta Power Query, para criar os relatérios e fazer o processamento dos dados,
e o0 servico do Power BI, também chamado de Power Bl on-line, para o
compartilhamento dos relatérios com os tomadores de deciséo da obra.

Abaixo na Figura 4 segue a apresentacdo resumida da metodologia do

trabalho.
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Figura 4 - Metodologia
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Determinou-se os objetivos e a partir deles os indicadores estratégicos da empresa, para
obteng&o do mapa estratégico.

Com a definigdo do mapa estratégico, consolidou-se o tratamento dos dados e escolheu-
se os formatos graficos para montagem dos painéis.

Mapa Estratégico e painel de indicadores.
Resultados

Fonte: Brayaman (2008), adaptado pelo autor (2021)

3.1 Compreensao do Tema

Durante o acompanhamento do inicio das atividades e durante a leitura a
respeito de gerenciamento empresarial, constatou-se que estratégia € um assunto
muito debatido, mas que infelizmente néo se faz perceptivel no dia a dia dos canteiros
de obras civis.

A temdtica se faz presente apenas na fase de nascimento da maioria dos
empreendimentos imobiliarios. Sendo assim, verificou-se que havia a necessidade da
insercdo de uma ferramenta de auxilio que facilitasse o acompanhamento continuo

das atividades de forma estratégica.



34

Assim, o autor identificou a possibilidade de construir um painel de indicadores
estratégicos. A proposta é um dashboard que colocara a disposicdo informacdes de
gestao financeira, gestao de prazo e gestédo de suprimentos. Tera como base os dados
da obra, serd de facil acesso e apresentara um visual de rdpida compreensao,
possibilitando que os responsaveis tenham um acompanhamento e uma tomada de
decisdo, para cada area de acordo com sua estratégia, baseada em dados bem
fundamentados.

A partir disso, verificou-se as questbes fundamentais da pesquisa: Como
montar um painel de indicadores que facilite a gestdo estratégica de um canteiro de
obras civis? Através dessa questdo, definiu-se topicos como estratégias, gestéo
estratégica, indicadores e painel de indicadores.

3.2 Fontes de informacéo

O trabalho baseou-se em duas fontes de informacdes: informacdes tedricas,

coletadas em bibliografias e livros, e praticas, mediante a obra em estudo.

3.2.1 Fontes tedricas

As fontes tedricas, fundamentaram-se nas leituras de livros e trabalhos
académicos e artigos. As obras de “Jordam (2019)”, “Bonel (2019)” e “Vieira (2018)”
serviram de alicerce para o estudo, por tratarem de assuntos fundamentais para o
entendimento e desenvolvimento dos resultados do presente trabalho, pois
compreendem conceitos de estratégia, painéis de indicadores, Business Intelligence,
gestdo estratégica e gerenciamento.

Através do estudo das literaturas, adquiriu-se o conhecimento basico

necessario para dar continuidade ao trabalho e responder as indagacdes da pesquisa.
3.2.2 Fontes préticas

As informacdes relacionadas as fontes praticas basearam-se no
empreendimento civil estudado. A obra consiste em um galpao comercial, com area a
ser construida de 698,32 m2, com conclusdo prevista para 31/06/2022. A Figura 5
mostra 0 empreendimento imobiliario, no loteamento WR, em Acailandia-Ma, os dados
do empreendimento foram coletados junto a proprietaria do empreendimento,
analisados e armazenados em planilhas do Excel em arquivos .xIsx, armazenadas na
plataforma One Drive e utilizadas como fonte de dados para a alimentacéo do painel

de indicadores, ap0s as definicbes técnicas da obra e a escolha dos materiais
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utilizados, a extracdo e tratamento dos dados foram feitas a partir das notas fiscais
eletrbnicas e em entrevista in loco com os responsaveis durante as visitas, em seguida
deu-se inicio a etapa de criacdo dos painéis de indicadores, fora selecionado para
acompanhamento os indicadores, controle de planejamento, financeiro e prazo de
conclusao, de acordo com as demandas que foram levantadas nas visitas com 0s
gestores.

Figura 5 — Local da Obra
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Fonte: Autor, 2022.

3.3 Coleta de dados

A coleta de dados deu-se a partir de informacdes em fontes selecionadas. A
partir delas coletou-se os fundamentos que serviram como base para o trabalho. Os
dados foram divididos entre tedricos e préticos e serdo definidos a seguir. Os dados
obtidos na fonte pratica foram coletados em notas fiscais dos fornecedores e visitas
em dias distintos junto ao engenheiro responsavel R. S. do Santos e a proprietaria W.
S. Vasconcelos.
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Apés coleta de dados e definicdo dos objetivos e indicadores estratégicos, a
pesquisa seguiu para o estagio de analise dos dados.
3.4 Analise de dados

A fase de andlise de dados consiste em um paralelo estabelecido entre os
dados tedricos e os dados praticos. Extrai-se os dados tedricos: perspectivas das
dimensdes selecionadas para estudo, gestao financeira, gestdo de suprimentos e
gestao de prazos. E os dados praticos: financeiros, andamento da obra, equipes e
prospeccao.

Apés a estruturacao do objetivo e indicadores, obteve-se o mapa estratégico
apresentado e descrito nos resultados e discussdo no item 4.1, na Figura 6.

3.5 Interpretacao e proposta

Essa etapa da pesquisa, objetivou a transformacdo do mapa estratégico
tracado em um painel de indicadores de facil uso e compreensédo. O desdobramento
do painel de indicadores deu-se por meio de duas ferramentas: Power Bl Desktop e 0
Power Query Editor. O primeiro, segundo a Microsoft (2021) é um aplicativo gratuito
gue pode ser instalado em qualquer computador e possibilita conexao, transformacao
e visualizacdo de seus dados. O Power Query Editor, € uma ferramenta
disponibilizada pelo Power Bl, para carregar, transformar e formatar informagdes, tem
uma capacidade poderosa de converter e processar grandes quantidades de dados
com certa facilidade.

A confeccao do painel de indicadores deu-se em etapas, objetivando reunir e
evidenciar as principais atividades. A divisdo acontece em seis etapas: carregamento,
tratamento, classificacdo dos dados, adicdo de colunas personalizadas, criacéo de
férmulas matematicas e representacéo grafica (ROPELATO, 2021).

Dessas, quatro etapas acontecem no Power Query Editor, sédo elas:
carregamento, tratamento, classificacdo dos dados e adicdo de colunas
personalizadas. As outras duas demandas restantes, criacdo de formulas
matematicas e apresentacdo grafica, sao realizadas no Power Bl Desktop.

3.6 Resultado

Através da limitacdo do problema da pesquisa, a compreensdao do tema,

selecdo das fontes de informagdes, coleta e analise dos dados e a interpretacédo e

proposta tém-se o resultado deste trabalho.
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Primeiramente, com base nas ferramentas de gestao estratégica, os objetivos
estratégicos da empresa sdo organizados e classificados por meio de um mapa
estratégico. Segundo o processo de desenvolvimento de um Dashboard, definido por
seis etapas na ferramenta Power BI. Por fim, h& o painel de indicadores, que ordena
os indicadores de acordo com sua categoria e relacdes causais e serve para a gestao
estratégica dos tomadores de decisdo da empresa. Estes resultados sdo descritos no

item 4.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na etapa a seguir encontram-se os trés resultados da pesquisa: 0 mapa
estratégico, a criagdo do dashboard na ferramenta Power Bl e o painel de indicadores.
O mapa estratégico, abrange os objetivos estratégicos e indicadores. O painel de
indicadores, € o instrumento de gestdo dos objetivos; desenvolvido a partir da
necessidade e demandas da obra. Os itens 4.1 e 4.2 trazem a apresentacdo dos
resultados.

4.1 Mapa Estratégico

Com base no planejamento e definicbes do cliente foram definidos vinte e cinco
indicadores. Os mesmos foram ordenados em uma ferramenta visual chamada mapa
estratégico, que tem por objetivo facilitar a gestdo dos mesmos.

Os indicadores surgiram do planejamento estratégico e sua ordenacéo deu-se
de acordo com a proposta dos gestores da obra. E refletem as demandas que a
empresa necessita no seu dia a dia quanto a sua gestdo estratégica.

A ferramenta visual proposta, considerou indicadores ndo financeiros e
financeiros, pertencentes a diversificadas areas da empresa. Os indicadores foram
subdivididos em trés categorias gestdo financeira, gestdo de prazos e gestdo de

suprimentos. O mapa estratégico segue na Figura 6.



GESTAO
FINANCEIRA

GESTAO DE
SUPRIMENTOS

GESTAO DE
PRAZOS

/

'3 )
.| Acompanhamento

39

Figura 6 — Mapa estratégico
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A Figura 6 mostra 0 mapa estratégico, dividido em trés colunas. Nessas estédo

contidos, respectivamente, os setores analisados, 0s objetivos estratégicos e o0s

indicadores analisados definidos pela empresa.

Para gestdo do mapa estratégico definiu-se o Dashboard descrito a seguir no

item 4.2.
4.2 Dashboard

O dashboard ou painel de indicadores, deu-se com a finalidade de verificar o

acompanhamento dos indicadores determinados. Esta etapa divide-se em trés partes:

indicadores propostos para cada setor, desenvolvimento do dashboard dentro do

Power Bl e a apresentacao do painel completo.

421

Indicadores do Painel
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Com intuito de acompanhar os objetivos estratégicos estabelecidos no mapa
desenvolveram-se 14 indicadores. Esses indicadores foram separados em trés
dimensdes: gestao financeira, gestdo de suprimentos e gestdo de prazos. Definiu-se
os indicadores mediante planejamento estratégico da empresa e necessidades da

obra conforme descrito anteriormente na metodologia.
4.2.1.1 Indicadores de gestao financeira

Nos indicadores relacionados a dimensdo de gestao financeira apresentam o
desempenho financeiro e avangos para conclusao da obra. Na Tabela 1 apresentam-

se os dez indicadores dessa dimenséo, com 0s parametros e seus significados.
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Tabela 1 - Indicadores de gestao financeira.

Titulo Imagem

Medida Significado

Avanco financeiro

Q,30% 100,00%

Awvanco fisico

Valor total pago por més

i 8w

i

D svhe Real Tusto

R$ 56.221,35

Previsdo de custo com
material mensal

Desvio real custo

Cuslo Planefads

Custo plangjado

Cueto Raalizade

Custo realizado

Deswio Prazo em dias

Desvio prazo em dias

Planejado e realizado '5'_-'::'_"'
por atividade

Percentual de desvio de
custo

-14,04%

R$ 400.418,71| planejado

e .

= .

=

e q
L - - -
==

% Desvio de Custa |

% Avanco Financeiro  Parcial dos custos da obra

Andamento das atividades

# Avanco Fisico da obra

* RS Pago

. Gastos mensais da obra
Mes

Previsdo mensal de gastos
com materiais

# RS Planejado
Més

Medida desvio real
custo

Valor gasto além do
planejado

Medida custo Valor de gastos planejados

R$ 456.640,06 Medida custo realizado Valor de gastos realizados

Medida desvio em dias Quantidade de dias de
atraso na obra

geéﬁgﬁf:;a Comparativo entre o que fol
S Planejado planejado e o que foi
S Realizado executado
Porcetagem da diferenca
% % Desvio entre o valor plangjado e o

executado

Fonte: Autor, 2022.

A tabela 1 esta disposta em quatro colunas: indicador, grafico, medida e

definicdo. A mesma também apresenta-se dividida em dez linhas, em que cada uma

representa um dos indicadores da dimensao gestédo financeira: avanco financeiro,

avanco fisico, valor total pago por més, previséo de custo por més, desvio real custo,
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custo planejado, custo realizado, desvio prazo em dias, planejado e realizado por
atividade e percentual de desvio do custo.

Na primeira linha o avanco financeiro indica o quanto ja foi gasto durante o
andamento do projeto. Na segunda linha, temos o avanco fisico que indica o avanco
esperado para a obra em si, elaborado com base nas etapas de trabalho, ap6s a
definicdo do escopo entre contratante e contratada, durante o planejamento da obra.

A terceira linha tem-se o valor total pago por més, que indica os valores gastos
em cada fornecedor ao longo dos meses em que a obra foi executada. Na quarta linha
temos a previsdo de custos mensais, esses sao 0s valores mensais que foram
projetados na fase de planejamento da obra, para que, cada etapa ou servico seja
concluido. Na quinta linha temos o indicador custo planejado, que traz quais valores
foram projetados para concluséao de cada etapa da obra.

Na sexta linha temos o indicador custo realizado, que carrega todos os valores
foram gastos em cada etapa da obra. Na sétima linha temos o desvio real custo, que
demonstra o quanto o projeto esta acima ou abaixo do orcamento estimado no
planejamento, ou seja, se 0 projeto esta dentro do orcamento que foi planejado.

O indicador da nona linha, é o desvio de prazo em dias, que nos mostra como
a empresa performou em relacdo aos prazos estimados e 0S prazos reais para
conclusdo de cada etapa, mostrando se o0 projeto esta adiantado ou atrasado em
relacdo ao tempo estimado.

Na nona linha temos o indicador, planejado e realizado por atividade, que traz
um comparativo financeiro entre o que estava no orgcamento e o que realmente foi
executado em cada servico da obra, possibilitando verificar onde ha divergéncias. A
representacao grafica permite visualizar o contraste entre os gastos planejados e os
efetivados simultaneamente.

Por dltimo na décima linha, temos o indicador, percentual de desvio do custo
da obra, esse traz o valor em porcentagem do quanto foi gasto além do planejamento.

Os indicadores de gestéao financeira foram parte fundamental do projeto, o
controle de custos precisou ser muito assertivo, ja que a obra se realizou num periodo
de grande instabilidade de precos dos insumos da industria civil. O gasto seguiu

simultdneo ao avanco fisico da obra na medida do possivel, assim, 0s responsaveis
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pelas decisbes tiveram controle sobre o fluxo de caixa do projeto, e puderam impedir

gue os custos da obra e o0 prazo de conclusédo escapassem do controle.
4.2.1.2 Indicadores de gestao de Suprimentos

Com os indicadores da gestao de suprimentos, objetivou-se gerenciar os fluxos
de aquisicdo de insumos, financas e a relagdo entre a empresa e os fornecedores,
eles ajudaram a fazer a gestéo estratégica da organizagéo, avaliando e administrando
o desempenho, e analisando se os resultados seguiam de acordo com o planejamento
estratégico. Sua analise deu-se através dos seis indicadores demonstrados na Tabela
2.

Tabela 2 - Indicadores de gestédo de suprimentos.

Titulo Imagem Medida Significado
- \
Status de aquisi¢ao de Status Slafiis L. Radirsd Situacao atual da
material Todos aquisicao de mercadoria
J
\ . . .
. N° Ordem de compra Numero da ordem de —— de. mdeﬂﬁga_g o
N°® Ordem de compra s edido gerado apés a aquisicao
Y, P de mercadoria
T Fornecedor valor total ja gasto por
Fornecedor ==
Lo > Valor total fornecedor
ValorE aliradomo: i Més Gasto com fornecedor
Y Valor total Mensal
Biasiial sopiheamo Més Valor total ja gasto em
P > Valor Unitario determinado insumo

N\
Seas Casto RS)

Status do Custo Medida status custo  Valor total gasto
RS 208.869.267 |

\

Fonte: Autor, 2022.

A Tabela 2 assim como a Tabela 1 est4 disposta em quatro colunas: indicador,
gréafico, medida e definicdo. Do mesmo modo esta dividida em seis linhas, onde sdo
apresentados: status de aquisicdo de material, n° ordem de compra, fornecedor, valor

faturado no més, custo total por insumo e status do custo.
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A primeira linha, status de aquisicdo de material, nos indica se o material esta
aguardando compra ou se foi entregue. A segunda linha, n° ordem de compra torna
possivel verificar as condi¢cdes de uma determinada aquisicdo especifica, verificando
se o pedido atende tudo que foi acordado como condi¢cdo de pagamento, quantidade
e materiais com especificagcdes corretas.

A terceira linha, fornecedor, demonstra o valor total gasto em cada um dos
fornecedores de forma individual e possibilitou identificar os principais fornecedores,
por exemplo a empresa A¢o Bom Preco, responsavel pelas pecas de aco da estrutura
e da cobertura, onde necessitou-se buscar um prazo diferenciado para pagamentos.

A quarta linha, valor faturado por més, nos mostra o valor gasto com cada
fornecedor ao longo de cada um dos meses em que a obra percorreu. A quinta linha
contendo, o custo total por insumo, demonstra o valor gasto com cada um dos insumos
da obra. Por Ultimo na sexta linha, temos o status do custo, que € o valor total gasto
até o momento.

Com as informacfes dessa dimensao no painel de indicadores, otimizou-se a
previsdo de demandas, o que ajudou no bom relacionamento com os fornecedores,
gue foram de primordial importancia para o andamento da obra. A contratante nao
possuia uma estrutura adequada e de qualidade para guardar os insumos, e assim
seus servigcos foram essenciais para o andamento da obra, sem ajuda dos mesmos
nao seria possivel cumprir os prazos de entrega da obra.

A ferramenta apresentou-se fundamental para que a gestdo conseguisse
garantir a eficacia e a eficiéncia dos processos de compra, otimizando os custos e
mitigando desperdicios, por exemplo, durante o estudo verificou-se que o preco dos
materiais sofreu muitas variagcdes em relacdo ao inicio da obra, o milheiro de tijolos
comprado no primeiro fornecedor teve um amento de 60% durante a execucdo da
obra, tornando-o inviavel, e verificou-se que caso o material fosse adquirido em
Imperatriz - Ma (cidade vizinha) em outro fornecedor com a condi¢ao de frete FOB,
onde o comprador tem que arcar com 0s custos do frete, o material ficaria 30% mais
barato, o indicador possibilitou tomar a¢cdes corretivas rapidamente, evitando prejuizos

financeiros no projeto.

4.2.1.3 Gestao de Prazos
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Na categoria gestédo de prazos seguindo o que é determinado no guia PMBOK
(2017), objetivou-se gerir os processos fundamentais para realizacdo do término da
obra dentro do prazo estimado. O cumprimento dos prazos teve um papel fundamental
no éxito do projeto. Sua analise deu-se através dos oito indicadores demonstrados na

Tabela 3.

Tabela 3 - Indicadores de gestéo de prazos.

Titulo Imagem Medida Significado
7 3
Data Inicio Plangjado

Data inicic planejado NMA @ 1NN Inicio planejado

. S

Data planejada para
inicio da obra

Data Termine Plangjada

Data término data planejada para

I NS B IS B Fim planejado .
planejado , . P . termino da obra
L A
A equipe responsavel
Equipe de execucio Equipe pela execucéo da
de atividade quip atividade & identificada
pelo lider.
" L. | 3 " a
S Indentificacéo de onde a
Local Local atividade sera
e executada
e -
(" stabus Recursos A
il Campands Andamento da aquisicio
Status recursos tervin orarags Status de material quIsie
A e
'y A
Caminhe eritics Medida caminho Etapas fundamentais
Caminho critico s para continuacdo da
: critico b
! ) obra
i A
Status do Servigo Condicéo atual de
Status servico Finaizads Medida status execugﬁ{} de um servigo
L. ’
\
. . Dsule Frazs bm dias Medida desvio em Quantidade de dias que
Desvio prazo em dias di . d
ias sairam do orgcamento.
)
Servicos Comparativo entre o
Servi A ¢ Fisi avango fisico dos
Srvigos 2 Avanco Fisico servigos e a guantidade
Desvio .
2 de dias de atraso.

Fonte: Autor, 2022.
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A Tabela 3 esta distribuida em quatro colunas e nove linhas. As colunas
possuem colunas: indicador, grafico, medida e definicdo. As linhas contém os
indicadores: data de inicio, data de termino planejado, caminho critico, equipe de
execucao, local, status dos recursos, status do servico, desvio de prazo e descricao
do servigo.

Na linha um, temos o indicador data de inicio, seu objetivo é possibilitar a
fitragem de inicio das atividades da obra em um determinado periodo ou data. Na
segunda linha temos o indicador, data de termino planejado, que possibilitou identificar
guando o servico deveria ser finalizado, possibilitando como no indicador anterior uma
analise do que estava planejado para um determinado periodo ou data.

Na terceira linha temos o indicador, caminho critico, responsavel por mostrar
guais eram as atividades principais, essenciais para montar uma linha do tempo para
0 projeto e quais teriam menos impacto no prazo final de execugédo da obra caso
fossem adiadas.

Na quarta linha temos o indicador, equipe de execucdo, identificamos as
equipes pelo seu lider imediato e esse indicador foi util para distribuir os colaboradores
e verificar onde cada equipe estava atuando ao longo da execucao da obra. Na
terceira linha, com a mesma diretriz de objetivo temos o indicador, local, esse
indicador foi criado para identificar se a equipe estava atuando na parte interna ou na
parte externa da obra, possibilitando a distribuicdo das equipes.

Na sexta linha o indicador status de recurso, serviu para nos mostrar a situacao
do recurso necessério para execugdo de cada um dos servicos.

Na sétima linha temos o indicador, status do servico, esse indicador serviu para
filtrarmos os servicos finalizados. Na oitava linha temos o indicador, descricdo do
servico, esse indicador nos mostrou cada servi¢co seguido pelo seu avanco fisico e o
seu desvio ho mesmo grafico, possibilitando verificar o desempenho das execugdes
em relacdo ao prazo planejado. E como ultimo indicador temos o desvio de prazo,
esse indicador nos mostrou como estdvamos posicionados em relacéo ao prazo final
para conclusdo da obra e possibilitou em diversos momentos ajustes nos problemas
com prazos, por exemplo alguns pilares precisaram ser executados em aco industrial
pois ndo havia tempo habil para aguardar seu langamento em alvenaria convencional,

ja que a laje da construcdo das salas do escritorio precisava ser executada com
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urgéncia, com isso evitou-se atraso na execucdo da etapa, evitando um grave

transtorno para a execugao do projeto.
4.2.2 Elaboragao do dashboard

Apés a definicdo do mapa estratégico iniciou-se a criacdo do Dashboard. Este
deu-se seguindo seis etapas dentro das ferramentas Power Bl e Power Query. Dessas
etapas, quatro aconteceram dentro do Power Query e duas dentro do Power BI.

Dentro do Power Query executou-se as etapas: carregamento, tratamento,
classificagao e adi¢éo de colunas. No Power Bl executaram-se as etapas restantes:
criacdo de férmulas em linguagem de programacdo DAX e demonstracdo visual dos
indicadores em gréficos e tabelas.

De acordo com a Microsoft (2022) a DAX (Data Analysis Expressions) € uma
linguagem de expresséo de formula usada nos Analysis Services, no Power Bl e no
Power Pivot no Excel. As formulas DAX consistem de funcfes, operadores e valores
para realizar calculos avancados e consultas em dados nas tabelas e colunas

relacionadas nos modelos de dados tabulares,
4.2.2.1 Carregamento de dados

O carregamento de dados € a fase de introducdo dos mesmos dentro do Power
Query. Essa introducdo pode acontecer de diversas maneiras, no Power Bl existem
varias maneiras de importacdo de dados, trés delas séo consultas on-line, arquivos e
banco de dados. Para o nosso estudo escolheu-se importar as informacdes a partir
de arquivos de planilhas do Excel disponiveis em link no One Drive. Na Figura 7 pode-
se verificar a janela de carregamento de dados a partir do link dos arquivos do Excel.
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Figura 7 - Janela de carregamento de dados.

Navegador

. 7] pata o 8w Ordem de compr 4 PROPRIEDADES

4 ETAPAS APLICADAS

Fonte: Autor, 2022.

Apdés a selecdo e carregamento do arquivo, os dados carregam-se
automaticamente na ferramenta Power Query. E necessario executar este
procedimento apenas uma unica vez para cada arquivo. Outro ponto importante a se
destacar € que apOs o primeiro carregamento todas as vezes que a planilha for
atualizada manualmente dentro do One Drive, automaticamente os dados também
sao atualizados dentro do Power Query.

Executou-se essa etapa para as cinco planilhas de dados utilizadas, foram elas:
TCC_Financeiro, TCC_Planejamento, TCC_Orgamento, TCC_Compras,
TCC_Servicos. Importante salientar que apos o carregamento de dados, o nome dos

arquivos néo pode mais ser alterado.
4.2.2.2 Tratamento de dados

ApOGs o processo de carregamento no Power Query é necessario passar as
informacdes por uma etapa de tratamento de dados em todas as planilhas, o primeiro
passo é transforma a primeira linha do arquivo em cabecalho da tabela, em seguida
excluiu-se as linhas vazias e formatou-se de forma correta a unidades de cada coluna
de dados.

A etapa de tratamento de dados se faz importante para retirada de linhas e

colunas inuteis para os célculos e construcao dos graficos e visa diminuir a quantidade
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de dados a serem analisados pela ferramenta. A etapa de identificacdo correta das
unidades, refere-se ao tipo de dado da coluna, se trata-se, por exemplo, de texto,
namero inteiro, porcentagem, moeda ou data. Essa identificacdo € crucial ja que a
linguagem DAX, que sera executada a seguir dentro do Power BI, ndo permite realizar

calculos e arranjos caso as unidades ndo sejam compativeis.
4.2.2.3 Classificacdo dos dados

Ao finalizar as etapas anteriores de carregamento e tratamento das
informacgdes, iniciou-se a ordenacao dos dados através da classificacdo dos mesmos
dentro da ferramenta Power Query. Esta etapa deu-se objetivando criar codigos
numéricos que relacionassem dados iguais, compreendendo que, numeros Sao
melhores relacionados que textos, na linguagem DAX usada no Power Query. Na
Figura 8 apresenta-se a planilha TCC_Planejamento ap0s a etapa de classificacdo de
dados.

Figura 8 - TCC_Planejamento ap0s etapa de classificacao

[ + | TCC_Cleiton Viana - Favale - Editor do Power Query - a8 x

~ § Realizado | $ Diferenca ~|9% Ava “ PROPRIEDADES
Nome

4 ETAPAS APLICADAS

Fonte: Autor, 2022.

4.2.2.4 Adicdo de Colunas

No Power Query a adicdo de colunas personalizadas € a Ultima etapa a ser
executada. Essa acontece devido a linguagem DAX, utilizada na ferramenta néo
permitir calculos entre linhas de diferentes colunas. Este tipo de calculo faz-se

necessario, por exemplo, na extracao de dias de execucao ou de atraso de uma etapa
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da obra. Ao finalizar a adicdo de colunas, as informacdes dentro das planilhas de
dados do Power Query estardo consolidadas. A partir delas carregam-se os dados

tratados no Power BI.
4.2.2.5 Criacao de férmulas em linguagem de programacédo DAX

Utilizando como base as informagdes dos dados tratados no Power Query, 0s
célculos serdo realizados na ferramenta Power Bl. A partir dos dados sdo geradas as
medidas, que € o nome dado a esses calculos dentro do Power BI, calculadas em
através da linguagem DAX, dentro do painel do Power BIl. Recapitulando, a
elaboracdo das medidas, inicia-se no processo de definicdo do mapa estratégico,
selecédo dos dados a serem utilizados e por fim os dados que seréo disponibilizados
no Power Query. Nesta etapa séo inseridos ao Power Bl os calculos necessarios para

elaboracao e visualizac&o dos indicadores do mapa estratégico.
4.2.2.6 Demonstracao grafica

Apds a conclusdo da elaboragcdo das medidas dos indicadores no Power BI,
temos a etapa de apresentacdo gréfica. Essa etapa envolve a escolha dos visuais,
entre 0s que estdo a disposicdo dentro da ferramenta, para apresentacéo dos valores
calculados e sua distribuicdo no painel.

A escolha dos visuais, seguiu as diretrizes dadas por Bonel (2019), priorizando
visuais simples e de facil compreensédo. Assim, decidiu-se pelos tipos mais usuais,
gréaficos de colunas, linhas, tabelas e graficos indicador. A decisédo de quais graficos
utilizar passou também pela identificacdo de quais graficos apresentariam mais
informac&o em menos espaco.

Apoés a definicdo dos gréficos, decidiu-se dividir o painel em trés abas, uma
para cada dimenséo, evitando um conflito de informacgdes devido a grande quantidade
de indicadores. A ordem de cada categoria deu-se pela organizacdo do mapa
estratégico. Dessa forma obteve-se como resultado o painel de indicadores

apresentado no item 4.2.3.
4.2.3 Formacgéo do painel de indicadores

Tendo como base os indicadores propostos no item anterior, desenvolveu-se o
painel de indicadores estratégicos para a obra em estudo, conforme mostra a Figura
8. Desta forma reuniu-se os dados da obra em banco de dados geral, tratando-os e

os representado em gréficos e visuais, o painel foi criado no Power BI, para simplificar



e agilizar a andlise dos indicadores estratégicos por parte dos gestores, com

informacdes que fomentam e facilitam a tomada de decisdes.
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Figura 10 - Painel de indicadores, gestdo de suprimentos.
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Figura 11 - Painel de indicadores, gestéo de prazos.

& N )
SCURDIG SOOIARS ’

ayoun solormg 3 %00'004 S2RUWIIG S00AIE i Dy

£ %00°'00% sfeuld s0diA08

ERE: £ %00'00% S0 [STINOS (30TPOY s L]

QU4 D OJUILINSOADY SOSIMIaY sMes
S z %00'00% ouoj » cwowpsaany |\ /
oRRanp Sd z #S.S— CUIRU| 020G fre =)

py— 0 %00°00% OWMXD 020G iy My ]

ouowndsen £ %00'00% S0%id ) fruseg smy )

DWOAINS “CNIPI - TGO WP O8N s %00'00% T rug ey [
SOPTUTIUT * TG0 P OUW 2 %00'00% SHUITd 0 sapasty A\ #2307 4

SEISLO[3 - 0 9P OUW L %00'00% Nl

SEUTUTSSOIPIH S203emISU| 0 W00'00F  SERTUTSSOIPIY SIQ5TIEISY 43 _ 5

TS S005eIISy| 0 %00'00% TR sa0dTIEsYy e LR

€390 °p CIUBWTUDIPD £ %00'00% Timnses st

o9uIa; mImNE3 z %00'00% s20SrTmarowssdug A

0ungy mIMINNS3 H %00'00 BINWDQOD TAUNAGSS omag pruendo m

stupenbs3 0s %00'00% ANas3 vopew [

opdearasy suabeuoy o [

——— s *SHS' 0 esopew op seupenbs3 perbary -

= 43 %00°'00% ©INURqoD g HA,

epedjen oNSI4 - wipbing nm

oAsag odumay sodiesg ogdnoax3 ap adinb3
Y,
S o

OO.UN: ) R IusSAEZ W GoeSao. W IereTt ®m —~§28.

SOIP WI 0TRid OIS0 ~ opelaur)d ouusal meQg opelaurd o121u) RieQg
/ A J

ws [
w0 “Ell SOzeud ap OoB}San
03Ieg op SIS 020U oyunuR) -

Fonte: Autor, 2022.

Nos dashboards apresentados nas Figura 9, 10 e 11 conforme descrito

anteriormente encontram-se os indicadores dos itens 4.2.1. colocou-se os indicadores

~

a0 e comparacao

~

relacionados em dashboards individuais, para facilitar a visualizag
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dos mesmos, assim sendo, separou-se cada indicador por categoria. Os indicadores
encontram-se setorizados a partir das categorias apresentadas no mapa estratégico
e ordenados conforme solicitado pelo gestor.

A inclusdo de Dashboards elaborados no Power Bl permite a atualizagéo de
informagBes em tempo real e automatica. A interatividade rapida entre os dados
apresentados, possibilita filtrar por semana, més ou uma etapa qualquer da obra, por
exemplo, permitindo que sejam executadas analises setorizadas de acordo com a
demanda, o painel ajusta-se de acordo com as necessidades dos gestores.

Estas atribuicdes ddo ao gestor a possibilidade de gerenciamento continuo sem
depender de muitas pessoas para a atualizacdo dos dados e informac¢cdes no Power
Bl, ja que os indicadores podem ser gerados e atualizados automaticamente. Isso
deixa os informes menos suscetiveis a erros, pois, conta com menos trato humano no
compilado dos dados.

Outro ponto de destaque € que o gerenciamento esta disponivel a todo instante
ao gestor. Na Figura 12 encontra-se a representacdo do Dashboard publicado na
plataforma on-line, disponivel através de link compartilhavel. Dessa forma é possivel
acessa-lo a qualquer momento e lugar. Independente da instalagdo ou ndo do
software Power BIl. Destaca-se aqui, que a op¢do de publicagdo on-line esti
disponivel apenas para contas corporativas.

Figura 12 - Publicacdo do painel de indicadores em pagina da Web.
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A implantacdo de um painel de indicadores através do uso de Power Bl torna a
gestao estratégica acessivel, atualizada e permite a tomada de decisdes a qualquer
instante. O problema verificado de falta de acompanhamento do canteiro de obras

civis resolve-se.
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5 CONCLUSAO

A presente pesquisa objetivou responder a seguinte questdo: “Como construir
um dashboard com indicadores, atualizados automaticamente, para facilitar a gestao
estratégica e a tomada de decisao dentro do canteiro de obras”. Em consequéncia,
apresentaram-se trés resultados: O mapa estratégico, o desenvolvimento do
Dashboard no Power Bl e o dashboard da obra em estudo.

Na etapa inicial, ordenaram-se o0s objetivos e indicadores estratégicos da
empresa, determinados pela necessidade e demanda do cliente, em trés categorias:
gestao financeira, gestdo de suprimentos e gestdo de prazos. Na segunda etapa,
organizou-se a criagdo do dashboard no software Power Bl, em seis estagios:
carregamento de dados, tratamento, classificacdo de dados, acréscimo de colunas,
elaboracdo de formulas DAX e representacdo gréfica. Na etapa final, o dashboard,
mostra os vinte e cinco indicadores da obra, estruturados e ordenados conforme
solicitado pelo cliente.

Dessa forma, foi possivel elaborar um instrumento capaz de fornecer
informacgdes Uteis de forma rapida e com facil acesso. Com dados constantemente
renovados e a disposicao no servi¢co on-line do software, disponiveis para apoiar as
decisbes do gestor da empresa e demais participantes das decisdes nas equipes do
projeto.

Este trabalho auxilia na compreenséo acerca de: implantacdo e importancia da
gestdo estratégica em obras de engenharia civil, como auxiliar no processo de
acompanhamento estratégico de maneira eficaz, fazendo uso das tecnologias de
Business Intelligence; e como o crescimento das empresas desse ramo e sua
sobrevivéncia no mercado devem ser apoiadas na execugdo de um planejamento
estratégico.

Percebeu-se que as construtoras e as demais empresas do setor da industria
civil, possuem uma lacuna consideravel na busca por novas tecnologias e
aprimoramento de seus principios gerenciais. Portanto, o estudo mostrou-se
pertinente, trouxe uma andlise dos beneficios obtidos com a implantacdo de
tecnologias que possam melhorar o desempenho dos processos de gestao do canteiro
de obras e que podem influenciar na expansdo das empresas desse segmento no

mercado.
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Para pesquisas futuras, recomenda-se realizar a inser¢cdo do painel de
indicadores desde a fase preliminar de planejamento do projeto de construcédo civil e
realizar um comparativo da mudanca do painel de indicadores conforme as mudancas
estratégicas e readequacdes da obra, além de realizar a aplicacdo deste painel em

uma empresa que trabalhe com outro segmento de obra.
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