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RESUMO

O Brasil vive uma fase especial na area da engenharia civil, principalmente na area
da construcdo. No entanto, devido a reducdo do investimento em qualificacdo de
mao de obra nos ultimos anos, a construcdo civil tem enfrentado uma baixa nos
talentos profissionais em quantidade e qualidade exigida pelo setor. E neste
contexto que se insere o presente trabalho, onde o enfoque recai sobre a analise
das qualificacdes profissionais ao nivel operacional. Portanto, o objetivo principal
deste estudo tematico € apresentar os conceitos e definicdes do tema central, bem
como identificar e analisar o nivel de qualificacdo da méo de obra operacional do
setor de construcdo civil de Acailandia-MA. Para atingir o objetivo proposto, foi
realizado através da consulta aos artigos técnicos, dissertacdes e teses, foi
realizada uma revisao bibliografica, bem como nos dados fornecido por empresa e
centros de capacitacdo profissional, os assuntos relacionados com a formacéo
profissional atribuida ao responsavel pelo departamento de recursos humanos. Por
meio da coleta de dados, os resultados obtidos e analisados mostram que 0s
trabalhadores geralmente possuem caracteristicas muito semelhantes, e o0s
problemas existentes incluem: baixa escolaridade, mas condi¢des de trabalho, alta
rotatividade, trabalho inseguro e baixa possibilidade de promocédo por falta de
capacitacao profissional.

Palavras-chave: Mao de obra. Construgéo Civil. Qualificacéo profissional



ABSTRACT

Brazil is experiencing a special phase in civil engineering, especially in the area of
construction. However, due to the reduction in investment in labor qualification in
recent years, construction has faced a drop in professional talent in quantity and quality
required by the sector. It is in this context that the present work is included, where the
focus is on the analysis of professional qualifications at the operational level.
Therefore, the main objective of this thematic study is to present the concepts and
definitions of the central theme, as well as to identify and analyze the level of
qualification of the operational workforce of the construction sector of Acailandia-MA.
To achieve the proposed objective, it was carried out through consultation of technical
articles, dissertations and theses, a bibliographic review was carried out, as well as the
collection of data from a company and professional training centers, with the subjects
related to professional training assigned to the person responsible for the human
resources department. Through data collection, the results obtained and analyzed
show that workers generally have very similar characteristics, and existing problems
include: low schooling, poor working conditions, high turnover, unsafe work and low
possibility of promotion due to lack of professional training.

Keywords: Labor. Construction. Professional qualificatio
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1 INTRODUCAO

A capacitacdo tem se tornado parte fundamental do mercado da construcao
civil para atender a demanda por mao de obra qualificada e manter o bom
desempenho e a qualidade construtiva. A qualidade minimiza os custos de producéo,
garante um produto final de alto nivel e garante o rendimento maximo e potencial dos
recursos utilizados (MARCONDES, 2011).

Atualmente, um dos principais problemas que as construtoras enfrentam é a
falta de mao de obra qualificada para realizar os diversos servicos prestados nas
diferentes etapas do projeto. A falta de méo de obra capacitada no mercado de
trabalho faz com que as empresas atuantes no setor da construcao civil busquem
novas estratégias para atingir seus objetivos, sejam capazes de entregar as obras no
prazo, com alto padréo de qualidade, e com o objetivo de obter o maior lucro possivel,
sempre em busca da satisfacdo do cliente (SOUZA, 2019).

Ledo (2016) destacou que na industria da construcdo ainda existe um conflito
entre os niveis de qualificacdo e as condices de trabalho. Estas informacdes séo
necessarias para a implementacao de politicas de formacdo de mao de obra que
visem a melhoria das condi¢cbes dos trabalhadores e a eficiéncia do processo
construtivo. Diante das novas exigéncias que o mercado muitas vezes impde, 0s
trabalhadores precisam acompanhar os continuos avangos tecnoldgicos, como a
implementacdo e aplicacdo de novos materiais e tecnologias modernas de
construgéo.

Como o setor da construcao civil contribuiu muito para o Produto Interno Bruto
(PIB), a falta de profissionais e o uso intensivo de méo de obra tem gerado muito valor,
0 que afeta diretamente a eficiéncia e forca de trabalho dos colaboradores da
construcao civil (SANTOS, 2010).

Essa pesquisa verificou o perfil dos trabalhadores por meio de um
levantamento dos dados pessoais dos participantes, e avaliar o quanto 0s
respondentes atribuem a qualificacdo profissional por meio de um questionéario
baseado na pesquisa preliminar.

De acordo com a Camara Brasileira da Industria da Construcéo (CBIC, 2021),
um dos maiores desafios da construcao civil € a falta de mao de obra qualificada na
industria. Numa situagao de crise, este tipo de qualificacéo e investimento técnico é a

base para a sobrevivéncia e funcionamento saudavel de uma empresa, mas, pode
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causar prejuizos por mao de obra néo eficiente.

Por conta disso, a falta de operarios qualificados sempre foi a maior
preocupacdo dos empresarios de grandes, médios e pequenos empreendimentos,
visto que essa falta de qualificacdo afeta diretamente o resultado final de qualquer
empresa (COSTA, 2019).

Assim, quais as barreiras a serem quebradas para uma melhor qualificacao
da mao de obra na construcéo civil, na cidade de Acailandia-MA? Oportunidade de
gualificacdo gerando mais educacdo, os trabalhadores podem se tornar mais
qualificados para exercer suas funcdes, diretamente em termos de qualidade de vida,
garantir o ambiente de trabalho mais seguro e saudavel e reduzindo o nimero de
acidentes. Dessa forma, o trabalhador torna-se um profissional mais completo e
qualificado, e a0 mesmo tempo um cidadao, pois seu direito & educacgéo é garantido
(BRAGA, 2019).

2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

Verificar a qualificagdo da m&o de obra operacional no setor da construcao
civil através dados fornecidos por empresas do ramo, apresentando conceitos e
definicbes a respeito da tematica central, apresentando informacdes baseadas na
capacitacdo dos colaboradores, de acordo com as respectivas necessidades das

empresas.

2.2 Objetivos Especificos

e Verificar os requisitos exigidos pelas empresas do setor da construcdo durante
contratacao dos funcionarios.

e Levantar informacdes sobre a qualificacédo de trabalhadores da construcéo civil,
através de questionario em edificacbes de pequeno, médio e grande porte e
em obras publicas e privadas.

e Estabelecer as caracteristicas profissionais que atendem as necessidades da
empresa, definindo um perfil padréo de funcionario capaz de suprir a demanda

operacional.
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2.3 JUSTIFICATIVA

De acordo com Ledo (2016) acredita-se que a atual industria da construcdo
civil apresenta alta mecanizacéao, altos indices de desperdicios e perdas, mao de
obra desqualificada e alta insatisfacéo dos clientes, além de apresentar problemas
com alta morbidade e baixa produtividade.Por isso é de extrema necessidade que
sejam realizados continuos treinamentos, preferencialmente no canteiro de obras,
para melhorar a qualidade dos servicos dos colaboradores, assim, aumentar a
eficiéncia. Isso levara a ferramentas que melhoram continuamente a qualidade e
a produtividade.

De acordo com Librelotto (2015), a construcao civil caracteriza-se por um
grande numero de pequenas empresas que utilizam recursos humanos com baixa
gualificagcéo profissional e alta rotatividade, sendo que um trabalhador trabalha na
empresa por uma média de 8 meses. Além disso, o autor destaca que se trata de
um processo construtivo de carater artesanal.

A presente pesquisa foi desenvolvida com fim de analisar a falta de
qualificagdo profissional no setor da construcéo civil, em que demanda poucos
cursos ofertados para a classe trabalhadora, e que possam aprimorar seus
conhecimentos e oferecer um melhor desempenho no canteiro de obras na cidade
de Acailandia. A pesquisa ira analisar tanto o interesse das contratantes como dos

colaboradores operarios para o desenvolvimento intelectual.
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3 A IMPORTANCIA DA ENGENHARIA CIVIL

A construcéao civil € um dos setores importantes da economia brasileira, por
integrar diversos setores econdmicos sendo um macro na atividade que une o0s
setores industrial e comercial, servicos e administracao publica. Sendo que absorveu
grande forca de trabalho nas ultimas décadas e, considerando que a inddstria € um
setor importante na economia brasileira, que tem gerado enormes empregos e renda
para a populacéo, que representa cerca de 6% da populacéo ativa do pais (CUNHA,
2012).

Hoje, a engenharia esta tdo difundida na sociedade implantada desde as
primeiras atividades da humanidade. De acordo com a definicdo do dicionario Oxford,
engenharia é a aplicacdo de métodos cientificos ou empiricos para utilizar recursos
naturais em beneficio da humanidade. Se entender literalmente o uso do fogo como
ferramenta de sobrevivéncia, fazendo lancamentos de pedra e madeira, inventando
rodas ou quaisquer recursos ancestrais, podemos considerar o surgimento da
engenharia (ALMEIDA, 2019).

Se considerarmos a origem da profissdo de engenheiro, devemos estar nos
referindo aos pensadores que nao se definem como engenheiros na antiguidade. Sua
funcdo se alia a arquitetura, filosofia e até medicina. Mas, como obras estdo nas
piramides do Egito, no farol de Alexandria, nos jardins suspensos da babildnia e no
Partenon. Portanto, também existem em Teotihuacan, o incrivel sistema de irrigacao
dos Incas e nas piramides maias (LEAO, 2016).

O primeiro engenheiro registrado foi Imhotep, funcionario do Farad Djoser,
gue projetou sua piramide por volta de 2630 a.C, usando o que chamamos de pilares
do edificio. Atualmente, a engenharia busca se integrar as necessidades dos humanos
e da Terra (CALDAS, 2017).

A busca por solucbes ambientais menos radicais tem promovido a producao
de veiculos elétricos, edificios verdes, reciclagem de materiais, energia solar e outras
solugdes mais sustentaveis. Este projeto foi criado porque o0 Homo sapiens precisava
proteger e buscar alimentos. Seu desenvolvimento € baseado no bem-estar das
pessoas, mas também nos interesses de grandes empresas e poténcias mundiais.
Hoje, € por meio dela que mais uma vez buscamos a sobrevivéncia e a estabilidade
do planeta (NEVES,2014).



20

No Brasil, a engenharia civil deu o primeiro passo durante o periodo colonial,
construindo fortificacfes e igrejas. Em 1810, com a chegada da familia real, surgiu a
escola de engenharia civil e a fundacao da Real Academia militar na cidade do Rio de
Janeiro (ALMEIDA, 2019).

3.1 AINDUSTRIA DA CONSTRUGAO CIVIL

A construcdo civil por ser uma industria de transformacdo, possui
caracteristicas de producédo diferentes de outras industrias, sendo afetada por fatores
climaticos durante o processo de construcdo, tendo uma complexa rede de
participantes pode interferir no seu avango, onde ha participacdo de varias empresas
diferentes no mesmo local que podem intervir neste processo (usuarios, clientes,
designers, Financgas, construtoras); diferentes etapas que nem sempre resultam em
simultaneo; a participacdo de varias empresas diferentes no mesmo local (NEVES,
2014).

Segundo Librelotto (2015), a construcao civil é caracterizada por um grande
namero de pequenas empresas que utilizam recursos humanos com baixa
qualificacdo profissional e alta rotatividade. Além disso, o autor enfatiza que se trata
de um processo de constru¢cdo manual que requer a utilizacdo de um grande namero
de recursos diferentes portanto, um grande nimero de fornecedores.

O forte crescimento da industria da construg&o civil nos ultimos anos levou a
um desequilibrio entre a oferta e a procura de trabalhadores qualificados.
Levantamento mensal de obras civis realizado pela Confederacdo Nacional da
Industria (CNI) e Camara Brasileira da Industria e Construcéo (CBIC) revela opg¢des
para falta de mao de obra qualificada entre o0s principais problemas enfrentados pelas
empresas (CBIC,2021).

Como empresas muitas vezes estdo sujeitas a uma gestdo intuitiva e
intervencao governamental na economia, resultando em um ciclo de vida curta. Assim
a industria da construcao civil € dividida em trés subsetores: conforme demostrado no
quadro 1 abaixo (LIBRELOTTO, 2015).
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Quadro 1- Subsetores da industria da construgao civil

MATERIAIS DE CONSTRUCAO EDIFICACOES CONSTRUCAO PESADA
Insumos utilizados na construcdo ou | Responsavel pela | Visa construir meios de transporte,
reforma de casas, prédios, | construcdo de edificios | infraestrutura de energia,

estradas, pontes, entre outras | residenciais, comerciais | telecomunicacdes e saneamento e
obras. Eles podem ser obtidos | e industriais, publicos | montagem Industrial, responsavel
diretamente da natureza, como a | ou privados, realizados | pela montagem de estruturas

areia, pedra e agua, ou obtidos por | por grandes, médias e | metdlicas em diversos setores

processos industriais fisicos e/ou | pequenas empresas industriais, sistemas de producdo
guimicos, como no caso do cimento, de energia, comunicacbes e
tabuas de madeira, pisos, portas, desenvolvimento de  recursos
tubos e conexdes hidraulicas. naturais

Fonte: Librelotto (2015)

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) destacou a
importancia do setor da construcdo civil que € responsavel por mais de 90% das
agéncias de construcgéao civil e mais de 82% dos empregos no setor da construcao. De
acordo com estudo do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES) em 2019, a construcéo civil residencial estar entre os melhores no ranking
de investimentos do Brasil nos proximos quatro anos, e quase a metade deles sera
investido no pais.

O mercado imobiliario e a construcao civil sdo dois segmentos que
conseguiram continuar a crescer mesmo durante o pior periodo da pandemia de
COVID-19. De acordo com a Camara Brasileira da Industria da Construcédo (CBIC).
Para o ano de 2022, o crescimento ficara entre 5% e 10% diante de uma previsédo de
crescimento de 3% do PIB. No entanto, alguns especialistas acreditam que o mercado
nao dara continuidade a esse processo de crescimento nos proximos dois anos (CBIC
2021).

Hauser (2015) destacou a construcao civil como um dos ramos da industria
brasileira, em que atrai um grande nimero de trabalhadores, e que é de fundamental
importancia para a economia nacional devido a sua singular geracao de empregos
diretos e indiretos. Isso pode ser comprovado pelo fato de que, nos ultimos dez anos,

a construcéo civil contribuiu em média com 9% do PIB.
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Em 2020, mesmo levando em consideracdo as dificuldades causadas pela
pandemia, a construgdo civil continua sendo o ramo econdémico que mais gera novos
empregos por meio da carteira de trabalho assinada. O Grafico 1, mostra a
comparacao entre o PIB do pais e o PIB da construcéo civil, confirmando que esse

setor tem papel decisivo no desenvolvimento econémico (IBGE, 2021).

Grafico 1- PIB Construcéo Civil e PIB Brasil (Trimestre x Trimestres anteriores)
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Fonte: IBGE (2021)

Os dados do Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil foram divulgados na terca-
feira (01/06/2021) pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
Enquanto Departamento Nacional de Estratégia de Desenvolvimento Sustentavel
(DNED), o valor bruto da producéao civil e construgcao civil no primeiro trimestre de
2021 aumentou 2,1% em relacdo ao quarto trimestre de 2020, superando o
crescimento do PIB nacional, mostrando mais uma vez a forga do setor na economia
nacional (IBGE, 2021).

A construcao civil tem crescido de forma inesperada, mas a industria ainda
esta 2,89% abaixo do trimestre de 2019. Portanto, ainda ha muita incerteza na
consolidagcé@o desse crescimento. O maior problema atualmente, & o aumento dos
custos dos insumos, que nao parou, enfatizou Leda Vasconcelos, economista do

banco de dados da Camara Brasileira da Industria da Construcéo (CBIC, 2021).
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3.2 EMPREGOS NA CONSTRUCAO CIVIL

Ezequiel Resende, coordenador do departamento de economia, pesquisador
da FIEMS, disse que a inddstria continua na geracdo de empregos. Segundo
levantamento do Radar Industrial da FIEMS, de fevereiro de 2019 a janeiro de 2020.
No periodo avaliado, como areas de maior destaque foram a construcdo civil, com
5.437 vagas, e a industria de transformacéo, com 1.577 novas vagas (FIEMS, 2021).

A maior parte dos recursos investidos neste setor € devolvida na forma de
PIB, emprego, impostos e renda da populacdo. Um prédio tem capacidade de
producdo suficiente e pode criar rapidamente varios empregos, o que é um fator
importante na recuperacdo econémica do Brasil apos a pandemia de COVID-19
(ABRAINC, 2021).

O departamento movimentou uma grande cadeia produtiva. Dos canteiros de
obras a fabricacdo de insumos, milhdes de pessoas trabalhando diretamente na
construcao civil e hd um grande potencial de crescimento nos proximos anos conforme

mostrado no quadro abaixo (CBIC, 2021).

Quadro 2 — indice de participacédo da construcao civil

PARTICIPACAO DA CONSTRUCAO CIVIL NA ECONOMIA

10% dos trabalhadores brasileiros sédo 9% de todos os tributos sdo gerados

empregados da construcao civil pelo setor
7% do PIB Nacional é oriundo da 62% atividades econdmicas da industria
construgéo civil nacional s&o movimentadas pelo setor

da construcéo civil.

Fonte: CBIC, 2021

Segundo Rodrigues (2022) a cidade de Acailandia na regido do Tocantina
recebera investimentos nos préoximos 10 anos em investimentos privados da ordem
de 1,7 bilhdo de reais para implantacdo de polo metal mecanicos na cidade. A
empresa AVB (Aco Verde Brasil) j& atua em Acailandia, Grajau, Barra do Corda,
Urbano Santos, Chapadinha, etc. E a primeira siderirgica neutra em carbono do
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Estado do Maranhédo, tendo a sustentabilidade como sua principal filosofia de
producédo. A haste metalomecanica da AVB produzird 1.000 empregos diretos e 6.000
indiretos no municipio de Acailandia. Noticia anunciada no dia 22 de fevereiro de 2022.
Trazendo desenvolvimento, novas tecnologias, muitos empregos e riqueza. O
investimento comegcou em janeiro deste ano e vai até o final de 2032, mas o
investimento sera registrado em 2022, 2023 e 2024, solicitando R$ 604 milhdes de
reais investidos na instalagao de um “condominio” industrial com 40 lotes de 19 mil a
37 mil m? onde diversas empresas, que estdo envolvidas no projeto, poderdo atuar
com atividades voltadas para a producédo de aco no Maranhao. O P6lo Metal Mecéanico
de Acailandia tera as seguintes atividades: linhas pré-fabricadas de concreto armado;
linhas de construcao: telas, trelicas, fios Recozido; Arame Industrial: Arame de
Soldagem, Arame Galvanizado, Arame Farpado e Pregos (RODRIGUES, 2022).

3.2.1 Empregados e Desempregados

Segundo dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - CAGED
divulgados pelo Ministério da Economia, para entender a escalada do setor sob a 6tica
da geracéo de empregos, o Brasil criou 142 mil empregos oficiais da Consolidagdo das
Leis do Trabalho (CLT) em 2020, dos quais 112 mil vieram da construgcédo civil
(ABRAINC, 2021). Como e demostrado no gréafico 2 a segui (IBGE, 2021).

Gréfico 2 — Criacao de Empregos na Construcédo Civil 2021 x 2020
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Fonte: ABRAINC, 2021.
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De janeiro a abril de 2021, CAGED destacou que o pais criou mais de 957 mil
novos empregos, sendo mais de 134 mil na construgéo civil, demonstrando o grande

potencial e resiliéncia do setor para superar a crise (IBGE, 2021).

3.3 CAPACITACAO DO TRABALHADOR DA CONSTRUCAO CIVIL

Em levantamento realizado pela Federacdo Nacional da Industria (FNI) e
Céamara Brasileira da Industria da Construcdo (CBIC), foi apontado que as empresas
de construcéo civil de méo de obra qualificada é dificil encontrar profissionais com
qualificacdo béasica, como pedreiros e carpinteiros qualificados para atender a
demanda da indastria (SUDA, 2018).

A engenharia civil € um setor industrial que absorve grande numero de
trabalhadores através de obras diretas ou indiretas, de fundamental importancia para
a economia nacional. Nesse caso, o Governo Federal julgou necessario criar e
fortalecer instituicbes que promovam a certificacdo profissional e passou a
proporcionar aos trabalhadores o direito a formacdo gratuita em programas de
qualificagao “Programa Qualifica Mais” do governo federal (SILVA, 2019).

O ministro da Educacéao, Milton Ribeiro, defendeu o programa de qualificagéo

profissional (Programa Qualifica Mais), como forma de dinamizar a economia.

"O MEC néo poupou esforgos para oferecer as melhores oportunidades para
muitos jovens e para a populacdo em geral, consolidando e ampliando
programas que possibilitem qualificacdo e geracdo de empregos." Voltado
para jovens trabalhadores com menos de 29 anos, o contetido do programa
visa desenvolver habilidades para o trabalho e ajudar os alunos a ingressar e
permanecer no mercado formal de trabalho (BRASIL, 2021).

Almeida (2019) afirma que um dos desafios vivenciados se deve ao
extraordinario esforco pessoal, condicdo necessaria para que a vivéncia cotidiana do
trabalho se transforme em motor de desenvolvimento de competéncias. Entre outras
contribuicbes, essas habilidades permitem que esses profissionais sejam
considerados "desclassificados" em disciplinas que ndo sdo capazes de interagir e
dialogar com engenheiros ou outros profissionais envolvidos no processo.

Ainda a este respeito, é importante referir e valorizar a capacidade de
desenvolvimento, especialmente contramestres, que tem a responsabilidade de gerir

e mediar a execucéo das tarefas exigidas no trabalho quotidiano, transitando entre
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diferentes linguas (CALDAS, 2017).

Ha muitos anos, a construcao civil ndo da a devida atencéo a sua area fabril,
ou seja, ao canteiro de obras. De forma geral, o foco esta relacionado aos aspectos
técnicos do projeto de estrutura da edificacdo, e menos atencéo é dada aos aspectos
que incidem o canteiro de obras, que sdo: desperdicio de material, prazos de alta
demanda e retrabalhos, geralmente causados por mudancas na estrutura do edificio
(SANTOS, 2019).

Santos (2010) lembra que as discussfes sobre a necessidade de qualificacéo
da forca de trabalho ndo séo novas. No entanto, ainda hoje, muitas empresas néo
gostam de dedicar mais tempo ao treinamento dos funcionarios no processo de
producdo. O resultado ainda é desperdicio e retrabalho, pois apesar da énfase na
producéo, as atividades nao sdo executadas de forma correta e na maioria dos casos
acabam tendo que ser refeitas ou reparadas.

CBIC (2021) afirma que o maior problema da construcao civil no Brasil € que
0S meétodos construtivos que nao conseguem acompanhar o desenvolvimento
tecnologico da regido, principalmente porque ha uma clara diferenca entre "posso
fazer" e "sei fazer" nos canteiros de obras no Brasil.

A pesquisa civil realizada pela (CNI) e (CBIC) mostra que entre 0s principais
problemas enfrentados pelas empresas, a opcéao "falta de méo de obra qualificada" é
a mais citada desde o primeiro trimestre de 2018. Pois se tornou uma questao
estrutural na construgao civil brasileira (SANTOS, 2019).

Em abril de 2019, de acordo com levantamento periddico especial, 86% das
empresas de construcao civil afirmaram que a falta de méo de obra qualificada é um
problema da empresa e 61% das empresas de construcdo civil com falta de méo de
obra qualificada disseram que o problema afetou a busca para a eficiéncia e reducéo
de residuos (SANTOS, 2019).

As empresas afirmam que a elevada rotatividade dos trabalhadores é uma
das principais dificuldades que enfrentam na revisdo de qualificacdo. 94% das
empresas de construcgéo civil ver a dificuldade de falta de trabalhadores qualificados
para encontrar talentos profissionais basicos relacionados ao trabalho, como
pedreiros e empregados em outras areas do ramo civil, 64% das construtoras
enfrentam escassez de talentos e a capacitacdo interna € uma das principais formas
de solucionar o problema (LEAO, 2016).

Costa e Tomasi (2019) apontam que até recentemente, a construcao se
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preocupa apenas com a formacgao do trabalhador. Ainda sdo raras as empresas que
realizam formacédo formal. Quando esta situacdo existe, é dirigida a um pequeno
grupo de trabalhadores, quase sempre em determinadas profissdes, e ndo em
formacao profissional propriamente dita para os seus grupos de trabalho. Embora
0S empresarios vejam a importancia do treinamento para aumentar a produtividade,
nao buscam desenvolver ainda mais a capacidade de seus funcionarios.

Braga (2021) constataram que os trabalhadores tém consciéncia da
necessidade de qualificacdo profissional por meio de levantamento do perfil dos
trabalhadores da construcéo civil, na pesquisa realizada por ele e relatado que 78,43%
dos entrevistados tém interesse em participar de determinados cursos ou
treinamentos.

Nesse caso, a meta do Ministério do Trabalho e Emprego e do Governo
Federal é gerar empregos e apoiar os trabalhadores em seu regimento e diretrizes
politicas, e proporcionar aos trabalhadores o direito a qualificacédo profissional gratuita
Com o objetivo de certificar os trabalhadores e alcancar sua formacao integral e
insercao social, o Ministério do Trabalho e Emprego formulou em 1996 um plano
denominado, Programa Nacional de Qualificagéo (CBIC, 2020).

Os cursos sao oferecidos a jovens maiores de 18 anos que tenham concluido
o ensino fundamental e residam em uma das 100 cidades prioritarias designadas pelo
Ministério da Cidadania. Os locais foram escolhidos com base na consisténcia entre
os perfis dos beneficiarios do Auxilio Brasil e os produzidos pelo DATASEBRAE dos
profissionais do (Microempreendedor Individual) — MEI, no pais sdo mais de 23.500
vagas em 2021 por meio do acesso estadual ao ensino técnico e do programa de
emprego PRONATEC bolsas de capacitacao fornecidas pelo Ministério da Educacéao.
A meta é alcancar mais de 65 mil pessoas, com um investimento do Governo Federal
superior a R$ 37 milhdes (BRASIL, 2022).

Desde a segunda metade da década de 1990, o Governo Federal considerou
necessario criar instituicbes que promovesem a certificacdo profissional e
proporcionassem aos trabalhadores o reconhecimento formal dos conhecimentos e
praticas desenvolvidos em sua vida, trabalho e experiéncia escolar (SANTOS, 2019).

O Governo Federal aprovou a Lein®11.513/2011, em 2011, para a formulacéo
do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), que
tem como objetivo ampliar, internalizar e democratizar a oferta de profissionaliza

jovens e adultos, em além de contribuir para a melhoria da qualidade do ensino médio
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publico. Esses cursos sao oferecidos gratuitamente em instituicbes como Sistema,
SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, SENAT — Servigo Social do
Transporte e Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte, SENAC — Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial, SENAR - Servico Nacional de Aprendizagem
Rural. Uma série de servicos suplementares especificos sdo necessérios para concluir
a construcdo (BRASIL, 2022).

Por isso, para edificios simples, sdo nhecessarios especialistas em
terraplenagem, fundac&o, concretagem, hidraulica, eletricidade, pintura, gesso,
acabamento, etc. Se uma empresa deseja obter todos os equipamentos especificos
para esses servicos, além da mao de obra profissional, o preco do projeto aumentara
bastante, por isso um dos motivos existentes na qualificacdo da mé&o de obra na
engenharia civil (SANTOS, 2019).

3.4 QUALIFICACAO DE MAO DE OBRA

A méao de obra na industria da construcgéo civil no Brasil vem se modernizando
com o avanco de algumas tecnologias e materiais, porém algumas caracteristicas
ainda se mantem no perfil do trabalhador, entre elas: ambiente de trabalho insalubre,
alta rotatividade, baixo prestigio social, altos indices de acidente de trabalho, alto
esforco fisico, instabilidade no emprego, etc (SANTOS 2010)

Com relacdo a produtividade, Dantas (2011) aponta que a mao de obra é
muito importante, pois a entrega de um projeto dentro do prazo contratual dependera
diretamente do desempenho dos funcionarios durante a execucédo da obra, com o

desempenho dos funcionarios é importante na concluséo o trabalho dentro do prazo.

3.4.1 Qualificacéo e Produtividade

De acordo com Almeida (2019), a caracteristica da engenharia civil € que
grande parte das pequenas empresas utliza recursos humanos com baixa
qualificacdo profissional e alto indice de rotatividade. Além disso, € um processo
construtivo com caracteristicas manuais.

Mesmo que as empresas sao afetadas pela intervencdo governamental na
economia, levando as suas vidas, o ciclo € muito curto. Na economia moderna, 0s
principais elementos da industria gradualmente deixam de ser edificios e

equipamentos, mas passam a ser ativos intangiveis, como o capital humano e sua
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capacidade de desenvolver produtos e processos de forma mais eficaz. A vantagem
competitiva de uma empresa sobre outras empresas depende da formacao de seus
funcionarios e da qualidade do conhecimento que eles podem produzir e transferir
para o sistema produtivo (DANTAS, 2011).

Em relacéo a produtividade, Santos (2019) também apontou que a méao de
obra é um foco muito relevante, pois para projetos entregues dentro dos prazos
contratuais, ela dependera diretamente da renda dos funcionérios durante a
execucao da obra. Portanto, é importante analisar o desempenho dos funcionarios,
a fim de concluir o trabalho dentro do prazo especificado.

Para Marcondes (2011), no contexto do Brasil, como empresas de construgéo
civil, estio em forte competicdo e reestruturacdo. Portanto, a combinacdo de
produtividade e qualidade se tornou condicdo necessaria para a sobrevivéncia das
construtoras, exigindo do departamento buscar melhor atuacao, racionalizagao e
otimilizacdo do uso de recursos materiais, financeiros e humanos.

Segundo Flor (2010) devido ao crescente numero de terceirizacbes de mao
de obra na construcao civil, abrangendo todos os aspectos operacionais, destaca
que é necessario realizar pesquisas sobre a produtividade dessa mao de obra,
fundamentos e ferramentas que auxiliem diretamente na melhoria das
produtividades desta empresas e a qualidade dos servigos prestados por empresas
terceirizadas.

O Subcomité da Industria da Construgdo Civil no Plano Brasileiro de
Qualidade — PBPQ, acredita que as caracteristicas gerais da area de recursos
humanos na construcéo civil sdo a falta de programas de treinamento, baixo
investimento em qualificacdo profissional, condi¢des de trabalho insatisfatorias e e
normes riscos associados ao processo de producgéo, o que leva a uma alta taxa de
mobilidade da mao de obra (SANTOS, 2019)

3.4.2 Mao de obra no setor da construcao civil

No Brasil, a cadeia produtiva do setor da construcdo civil costuma ser
composta por trabalhadores pouco qualificados. Esse fato cria obstaculos para a
implantacdo de praticas inovadoras no canteiro de obras, pois reverter esse quadro
exige maior insight, qualificacdo e motivacéo, participagao e treinamento da equipe de
operacdes (SANTOS; CARREIRO, 2010).
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Segundo CBIC (2021), 51% dos custos da obra no primeiro semestre de 2021
foram relacionados as legislacfes trabalhistas e sociais. Esse numero é tdo alto
guanto a falta de qualificacbes. A minimizacdo dos custos da obra ndo depende
apenas do tipo de tecnologia ou materiais utilizados, mas também da mao de obra
utilizada.

Marcondes (2011) alerta que a falta de embasamento tedrico para o0s
conhecimentos tradicionais € 0 que esta causando a estagnacao da construcao civil.
Em estudo realizado pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Pesquisas
Sociais DIEPS (2011), 22,6% dos empregos da construcao civil eram ocupados por
trabalhadores analfabetos ou incompletos do ensino fundamental. Parametros
educacionais sao utilizados para medir a qualificacdo, ndo discutindo sua efetividade,
apenas relacionando baixa escolaridade com desclassificacédo, posicdo adotada na
literatura profissional e que delineia a escola como referéncia para legitimar o poder
interno e externo no trabalho.

Segundo Santos (2010), o nivel de escolaridade € o fator menos utilizado
como critério de recrutamento, mesmo que 0s empregadores concordem que a
formacao é um fator basico no desenvolvimento do servico. Devido a urgéncia do
recrutamento, eles explicaram os fatores contraditérios, e ndo obtem tempo para
reverter a situacao. A principal forma de aprendizagem nos canteiros de obras sempre
foi o "aprender fazendo", em que o conhecimento depende da disseminacdo da
atividade de trabalhadores mais experientes, sendo esse conhecimento um valor e

orgulho do proprietario dentro do grupo.

3.5 TRABALHO DE MAO DE OBRA QUALIFICADA X MAO DE OBRA
DESQUALIFICADA

As empresas que realizam trabalho na area da construgdo devem fazer a sua
parte, fornecendo condicdes para que os trabalhadores obtenham melhores
qualificacbes, em cursos, treinamento e incentivos para profissionais recém-
contratados. Além disso pessoas que sdo novas no campo podem ganhar experiéncia
e conhecimento, ndo apenas exigindo para profissionais experientes para gerar maior
produtividade do seu projeto (SANTOS, 2019)

Em 2021, o ministro da Cidadania, Jodo Roma, destacou o papel

complementar de dois projetos. “O Qualifica Mais Progredir, assim como o Auxilio
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Brasil, esta priorizando a transformacéo social. Dessa forma, o governo federal articula
duas fases do processo: oferece educacéao financeira aos alunos da rede publica de
ensino e da acesso ao mercado de trabalho para qualificagao profissional” (BRASIL,
2022).

A questdo do conhecimento e da experiéncia ndo surge apenas no canteiro
de obras, ha menos trabalhadores qualificados, enquanto gerentes e engenheiros,
gue sao funcionarios com mais conhecimentos e habilidades técnicas tende a tomar
decisfes por terem mais conhecimento técnico (MARCONDES 2011)

Para melhorar a qualidade dos colaboradores, a empresa da area de
engenharia civil deve estabelecer parcerias e criar programas de aprendizagem, de
forma a promover a renovacao de profissionais e trazer novas oportunidades para
preencher vagas, proporcionar aprendizado e desenvolvimento dentro de sua préopria
empresa com treinamento de funcionarios de acordo com as necessidades e retorno
com mao de obra especializada. (KELM, 2019).

Os principais motivos para investir em obras de alta qualidade sao: A
qualidade final do trabalho: qualquer pessoa que ja teve areas molhadas (como
chuveiros) onde os revestimentos do piso ndo escorrem pelo ralo, paredes irregulares
ou mesmo bordas de concreto quebradicas sabe disso. Profissionais qualificados
evitardo esses erros basicos e classicos ao realizar o trabalho segundo o Ministério
do Trabalho e Emprego (NEVES, 2014).

Além disso, uma equipe qualificada tem maior produtividade, ou seja, pode
prestar servicos com mais flexibilidade. Visto que reduz o estresse, quanto mais erros,
mais retrabalho e maior o custo. Tudo isso junto com certeza fard da execucéo de
gualquer projeto uma pressao para todos os envolvidos, principalmente para aqueles
gue colocam recursos financeiros na execucdo. Como demostrado a baixo na
imagens seguintes de consequéncias da falta de qualificacdo de méao de obra:
(ALMEIDA, 2019).

Experiéncia profissional e acompanhamento adequado levarao a produtos de
alta qualidade, os que seguem estritamente o projeto, prestando atencao e evitando
possiveis erros. Assim economiza tempo e recursos: menos erros significa menos
retrabalho e menos desperdicio de recursos (BRAGA, 2016).

Um ponto importante para compreender também é que o trabalhador manual
esta perdendo gradativamente espaco nos canteiros de obras, por consequéncias das

mudancas trazidas pela industrializacdo e maiores ainda com a automacao, pois 0s
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profissionais precisam se tornar mais qualificados, para usar equipamento mais
moderno (KELM, 2019).

3.6 CONQUISTAS PARA A CLASSE TRABALHADORA CIVIL EM ACAILANDIA

O Sindicato Regional dos Trabalhadores da Construcdo Civil (STTC) ,
firmaram um acordo coletivo de trabalho com a Empresa Pelicano Construcdes S/ A.
Ambas as partes concordaram que a empresa pagasse 50% do salario minimo nesta
categoria o titulo de participagcdo nos lucros (PLR) alem de capacitar seus
funcionérios. Conquista efetuada em e 15 de agosto de 2017 a 11 de novembro de
2017 (durante o periodo de vigéncia da reforma trabalhista), os trabalhadores também
receberam um periodo de retrospectiva para obter esse direito dos trabalhadores
(STTC, 2021).

A implementacdo de cursos de treinamento e segregacdo de
responsabilidades educacionais em uma empresa é um dos meios mais comuns de
melhorar a qualidade da forca de trabalho. No entanto, o que ainda € considerado um
percentual alarmante de construtores acredita que ndo fazer nada ou simplesmente
exigir que os trabalhadores ndo tenham contrapartida pode ser uma solucao
(MARCONDES, 2011).

Figura 1 — Reuni&o dos sindicalistas com empresa particular

FONTE: Sindicato dos Trabalhadores, Agailandia 2021



33

4 METODOLOGIA

O plano de amostragem da pesquisa consiste na coleta de dados por meio de
perguntas selecionadas que sao entregues diretamente ao chefe do departamento
de recursos humanos de cada empresa, onde sao fornecidas informacdes gerais
sobre os trabalhadores, outras pesquisas foram realizadas diretamente com
profissionais do ramo civil. Todas as empresas entrevistadas forneceram as dados
nescessarios, na maioria dos casos, as respostas a essas consultas ndo foram
imediatas, pois a analise de todos os dados levou em média de 1 a 60 dias.

Este trabalho foi produzido a partir da coleta de dados em 15 empresas no
entorno de alguns bairros da cidade, para determinar o nivel de qualificacdo da
equipe operacional presente nas construcdes. Durante as etapas iniciais de
desenvolvimento da pesquisa, 0s entrevistados passaram informacdes que
apoiassem e auxiliassem a compreenséo do tema abordado, com base em revisdes
bibliograficas provenientes de livros periodicos, sites e dissertacdes.

Nesta fase, foram estudados os aspectos mais relevantes, que ajudaram a
compreender e evidenciar 0s requisitos e necessidades de qualificacdo do
colaborador. Posteriormente, o estudo se concentrou em pesquisas realizadas dentro
das obras, as perguntas selecionadas no (Apéndice | e Il) sendo o apendice | aplicado
presencialmente com os profissionais nas obras visitadas e o apendice Il pelo Google
Forms na area empresarial que continham questfes gerais utilizadas para analisar o
perfil dos trabalhadores, como idade, escolaridade, participacdo em programas
profissionalizantes, entre outros detalhes.

Apés a realizagdo da revisdo bibliogréfica, foi identificado e acompanhado um
perfil atualizado dos trabalhadores presentes em cada obra, com o0 objetivo de

evidenciar as vantagens que a qualificacéo profissional traz ao processo construtivo.

4.1Local da pesquisa

A pesquisa foi realizada no perimetro urbano e rural do municipio de
Acailandia, em empreendimentos voltados a obras residenciais e industriais. O
levantamento de dados foi feito em obras de construtoras de médio e grande porte
sendo duas delas trabalham em obras publicas. As edificacfes presentes nesse
estudo estéo localizadas nos seguintes bairros: Centro, Colinas Park, Jardim de

Alah, Péquia, Ouro Verde, e Zona Rural.
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Figura 2 — Mapa da cidade de Acailandia

19562005

20082013

Fonte: Cualbondi, 2022

As empresas visitadas estdo localizadas em bairros distintos, todos
pertencentes ao municipio de Acailandia, com a média de trabalhadores variando
em torno de 06 a 100 colaboradores, a depender do porte do empreendimento,
totalizando a quantidade de 103 funcionarios entrevistados.

A ferramenta adotada foi a utilizacéo de indagacdes pré selecionadas, sendo
realizadas 17 perguntas, na qual foi baseada em critérios definidos para poder
avaliar o perfil dos trabalhadores, conhecer o desejo de aperfeicoamento
profissional, verificar a necessidade de participagdo em programas de treinamento
e, com isso formatar uma proposta de qualificacdo profissional que supra as
necessidades desses trabalhadores e mostrar as vantagens que cursos de
gualificacdo profissional traz ao processo construtivo.

A realizacdo de perguntas ao colaborador responsavel pelo departamento
de recursos humanos, tendo, 0s mesmos, informagdes acerca de aspectos gerais
para reconhecimento desse operario

No questionario (Apéndice |), vemos perguntas gerais para analisar o perfil

dos trabalhadores, como idade, escolaridade, participacdo em cursos
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profissionalizantes e outras questdes relacionadas ao trabalho. A do questionario
(Apéndice Il) uma analise geral das empresas como € avaliado o pefil do trabalhador
na sua contratacdo, temos o plano amostral do estudo em quinze empresas no ramo
da engenharia civil localizadas na cidade de Acailandia.

Foi realizado uma visita no Sistema Nacional de Emprego (SINE) para
levantamento de dados com a finalidade de compreender a empregabilidade no
ramo da construcao civil e as qualificacoes profissionais oferecidas pela prefeitura

do municipio a classe trabalhadora.

4.2 Tipo da pesquisa

Essa analise de dados possibilitou destacar os principais pontos a serem
trabalhados na qualificagcdo profissional das empresas entrevistadas e seus
colaboradores. Dessa forma, os dados coletados foram analisados de forma
qualitativa e quantitativamente.

Tendo em vista este conceito, as informacdes necessarias para a obtencao
de dados dos trabalhadores atuantes no setor da construcao civil foram obtidas por
meio de entrevistas realizadas nos canteiros de obras, com o recurso de
guestionario, apéndice | e Il.

Os questionarios foram aplicados mediante autorizacdo cedida pela
empresa responsavel pelas obras visitadas no més de mar¢o a maio de 2022 e o
plano amostral da pesquisa compreendeu quinze empresas de construcao civil,
sendo que duas delas atuam no setor publico e as demais em diversos segmentos

do mercado.

4.3 Empresas pesquisadas

A pesquisa de campo abordou a caracterizacao do trabalhador da construcao
civil, de modo a analisar aspectos que ajudassem a contextualizar e a destacar os
requisitos e as necessidades de qualificacao dos trabalhadores.

A primeira obra a ser realizada a pesquisa foi em uma zona rural , que conta
com a construcado de melhorias e ampliacdo do ambiente de trabalho. Tendo como
particularidade a mao de obra empregada, que a maioria € exclusivamente

Acailandense com media de cem funcionérios do ramo civil.
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A segunda obra € um empreendimento comercial, que tera dois andares e
sera, em uma area contruida de 659,70m2 no centro de Acailandia com média 40 de
funcionarios trabalhando na obra.

A terceira obra visitada foi a reforma e construgéo do novo hospital regional
de Acailandia com media de setenta funcionarios sende eles médo de obra
contratada e tercerizada. Uma empresa de grande porte, que desenvolve projetos
publicos de médio e auto padrdo na cidade, também contribuiu para a pesquisa e
permitiu a visita & obra de reforma e construcdo do Hospital Macroregional de
Acailandia, de aproximadamente 4.329,93m2 em area construida, que estava na
fase de fundacao e levante das paredes e reforma da parte exterior e interior.

Por fim, uma empresa que executa obras publicas autorizou visita a
construcdo do Instituto Médico Legal (IML), que estava na fase de acabamento.

A interpretacdo foi feita através da analise estatistica dos dados levantados,
em forma de percentual, que permitiu destacar os pontos importantes observados

na pesquisa.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise desenvolvida por meio da coleta de dados através dos
guestionario selecionado (Apéndice | e Il) fornecidas para quatro canteiros de
obras por construtoras atuantes no setor de construgéo civil em Acailandia. Os
dados obtidos foram entregues pelos trabalhadores do departamento de pessoal
responsavel por cada edificio visitado e foram projetados para determinar a
qualificagdo dos funcionarios em cada canteiro de obras descrevendo o perfil dos
trabalhadores na construcéo civil da cidade.

Foi constatado trés instituicdo de ensino que oferencem alguns cursos da
area para aconstrucédo civil mas deixando muito a desejar com falta de variedade
de escolhas para capacitacdo no ramo da cosntrucdo civil, como demostrado na

tabelas 1 abaixo:
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Tabela 1 — Cursos profissionalizantes na area da construcao civil ofertados pelo
SENAI de Acailandia em 2022.

CARGA HORARIA | NUMERO DE
CURSO OFERTADO (Horas) MATRICULADOS
Eletricista de linha de baixa tencéo 40 60
Eletricista de Manutencao 100 60

Fonte: Auto, 2022.

Além do SENAI, outras empresas oferecem cursos de capacitacdo na cidade

de Acailandia, como o Nucleo de Aprendizagem NAP,que oferta cursos voltados

para construcao civil na area de operacdo de maquinas pesadas conforme tabela 2

abaixo.

Tabela 2 — Cursos profissionalizantes na area da construgdo civil ofertados pelo NAP
de Acailandia no ano de 2022.

CARGA HORARIA | NUMERO DE
CURSO OFERTADO (Horas) MATRICULADOS
Operador Maquinas Industriais 100 18
Operador Maquinas Agricolas 220 14
Operador Maquinas Civil — 100 19
Terraplanagem
Motorista de Caminh&o Cargas 100 14
Pesadas

Fonte: Auto, 2022.

Outra instituicdo de ensino oferece cursos de capacitacdo na cidade, o
Instituto Estadual do Maranhao (IEMA) tras diversos cursos para varias areas, mas
na construcao civil apenas os listados de acordo com a tabela 3 abaixo.

Tabela 3 — Cursos profissionalizantes na area da construcao civil ofertados pelo
IEMA de Acgailandia no ano de 2022.

CARGA HORARIA NUMERO DE
CURSO OFERTADO (Horas) MATRICULADOS
Eletricista Industrial 160 40
Eletricista Predial 160 40

Fonte: Auto, 2022.

Na visita realizada ao Sistema Nacional de Emprego (SINE) foi possivel

observar que a maior procura entre as empresas do ramo da construcao civil e a de
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servente de obras, para que ocorra essa contratacdo e firmado uma parceria entre
empresas privadas e o SINE, mas como informado pelo agente da secretaria essa
parceria tem diminuido por causa do avanco das redes sociais que promovem com
mais rapidez os anuncios de vagas ofertadas pelas empresas.

Segundo as informagdes obtidas o SINE proporciona apenas cursos
voltados ao comercio, deixando a desejar para o setor da construgao civil
oportunidade de aprimoramento profissional. Em relacao a nivel de escolaridade
dos candidatos de acordo com o SINE a maioria do canditados as vagas tem
apenas ensino médio.

A construcéo civil comecou a focar na formacao do trabalhador mesmo
sendo em um numero pequeno as empresas que fazem formacédo formal e, se
existe, € para um pequeno grupo de trabalhadores, quase sempre para algum tipo
de especializacdo e n&o para a formacéo especializada de fato para o seu trabalho
colectivo. Este € o caso, embora 0os empresarios vejam a importancia do
treinamento para aumentar a produtividade.

Na figura abaixo, o colaborador se arriscou em trabalhar encima de um
andaime improvisado sem as especiacdes de seguranca exigidos colocando em risco
a sua vida como mostra a figural, se ele realizasse um curso de seguranca no trabalho

sua visao trabalhista seria diferente da que ele se encontra hoje.

Figura 3 — Trabalho em andaime improvisado

Fonte: Autor, 2022
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Na figura 2 podemos observar que o0 pedreiro ndo seguiu as regras de
alinhamento da porta e janela deixando a fachada da residéncia fora dos padrdes

exigidos.

Figura 4 — Falta de alinhamento de janela e porta

Fonte: Autor, 2021

Como demostrado na figura 3 a viga foi construida fora do pilar fazendo com
gue sua resisténcia estrutural se torne fragil onde a distribuicdo de cargas da viga

nao esta uniforme podendo futuramente gerar tricas.

Figura 5 — Viga construida fora do pilar

Fonte: Autor, 2021

Sabemos que atualmente, os valores mais coerentes e aplicados por
engenheiros e arquitetos em projetos de escadas sao: altura entre os degraus com

maxima de 18 cm e profundidade minima de 28 cm, largura minima admissivel em
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escadas fixas € de 1,20 cm. Mas néo foi 0 ocorreu na construgéo dessa escada abaixo
onde foi feita fora dos padrbes exigido por norma, sendo que 0s degraus estdo com
medidas menores que 25 cm nao seguindo os padrdes de seguranca, segundo a
norma NBR 9077.

Figura 6 — Escada mal dimensionada

Ui

Fonte: Autor, 2021

Na figura 05 como demostrada baixo mostra como foi realizada de maneira
errada tanto a parte estrutural como a instalagéo hidraulica de uma residéncia sendo
que a estrutura ndo contem nem uma viga de concreto a tornando perigosa para que

esta préximo além das instala¢des hidraulicas estarem feita de maneira errada.

Figura 7 — Instalagdes hidraulicas de maneira errada

Fonte: Autor, 2021
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As informagdes realcionadas a seguir mostra as respostas de empresas
que sentem necessidade de qualificagdo da m&o de obra e necessitam de
investimento nessa area, o que € muito importante conforme mostrado na grafico
3 onde 73,3% dos treinamentos sdo realizados com antigos funcionarios com
experiencias no ramo ja contrados pelas empresas e 26,7% nao recebem
treinamentos pois ja devem obter experiencia no ramo ao ingressar nas atividade

que as empresas fornercem.

Gréfico 3 — Processo de treinamento ou capacitacdo apos o ingresso dos novos
colaboradores

@ TREINAMENTO COM ANTIGOS
FUNCIONARIOS

® CURSOS TECNICOS
NAQ HA TREINAMENTO

Fonte: Autor, 2022

Os funcionérios foram questionados se a empresa onde estao prestando
servicos e oferecido algum tipo de cursos para o aperfeicoamento da méao de obra,
onde 70,9% responderdo que nao sao favorecido com essas informacdes
capacitadoras e nem recebem incentivos para a realizagdo desse aprendizado

profissional como demostrado nos graficos 4 e 5 abaixo:

Grafico 4 — Empresas que fornece cursos técnicos ou profissionalizante

@ Sim.
@ Nao

Fonte: Autor, 2022
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Gréfico 5 — Empresas que incentivam a fazer cursos técnicos ou profissionalizante

® sM
® NAD

Fonte: Autor, 2022

Nos graficos A e B abaixo podemos verificar que 51,1% dos trabalhadores

sao casados e 67% possuem carteira assinada.

Gréfico 62 — Caracteristicas dos profissionais entrevistados.

A - Estado civil B - Possuem carteira assinada

/ 7.8%

—_—

@ CASADO

@ SOLTEIRD

® VILVO

@ AMASIADD ®sn

@ DIVORCIADO '
® Nico

@ Unido estavel

Fonte: Autor,202
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Foi constatado através da pesquisa 0s operarios estdo conscientes da

necessidade de formacao profissional, como demostrado no grafico 7, visto que

55,3% dos entrevistados tiveram interesse em participar de algum curso ou

treinamento e 39,8% faria um curso caso fosse gratuito. Os cursos mais

requisitados pelos entrevistados estdo apresentados no Grafico 8.

Gréafico 7 — indice de interesse em realizar algum curso de aperfeicoamento

1,9%

® Sim.
® Nio

@ Sim, caso fosse gratuito

® Sim, caso recebesse um incentivo

Fonte: Autor, 2022

Gréfico 8 — Cursos e treinamentos de preferéncia dos entrevistados
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ELETRICISTA RESIDENCIAL [ 6
ELETRICISTA PREDIAL [ 5
INSTALADOR HIDRAULICO [l 5
SEGURANGA DO TRABALHO i 2
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o

Fonte: Autor, 2022
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Na realizacdo de um treinamento, uma das principais davidas é qual o
melhor lugar para fazé-lo. Verificou-se que os empregadores acharam mais viavel
fazé-lo dentro do préprio canteiro de obras. Isso reduzira o desgaste do trabalhador

em termos de deslocamento e tempo.

5.1 PERFIL DOS TRABALHADORES

Em um setor historicamente dominado por homens, duas mulheres
participou da entrevista, que corresponde a 2% do numero total de participantes
da pesquisa, exercendo a funcéo de operadora de equipamento industrial e outra

sedo tecnica de seguranca do trabalho.

Grafico 9 — Sexo

#® Feminino.
@ NMasculino.

Fonte: Auto, 2022.

A pesquisa ressalta que identificar o grau de instrugéo dos profissionais da
construcéo civil demonstra como deve ser a estruturagdo de uma qualificagéo
profissional, a forma de abordagem para o entendimento, a motivagcdo para
impulsiona-lo a novos saberes e a capacidade de desenvolvimento de habilidades.

Como pode ser visualizado no grafico 10 o maior percentual dos
colaboradores 48,5% possui o ensino médio completo. Em sequéncia, 26,2%

concluiram o fundamental e 9,7% ingressou no ensino superior.



45

Grafico 10 — Escolaridade dos profissionais entrevistados

@ Hao estudou

@ Ensino Fundamental

@ Ensino medio {antigo 2°grau)
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#® Ensino meédio completo

@ Ensino superior incompleto
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@ Pas graduacido

Fonte: Auto, 2022

A pesquisa avaliar a idade do operario para caracterizar a idade média dos
trabalhadores na construcéo civil nas cidades pesquisadas, afirmando que a
relacdo daidade do operario com a realizagéo de curso profissionalizante se da pelo
fato de que os mais jovens tém mais vontade de aprender, e consequentemente,
mais facilidade de adquirir conhecimentos novos como demostrado no grafico 11
abaixo.

Grafico 11 — Idade dos Funcionarios

28 2%

6,8%

® 1535
® 2535
0 3645
@ 4560

Fonte: Autor, 2022.
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O Grafico 12 evidencia que 38,8% nunca participaram de cursos, mas
56% demonstraram interesse em participar de cursos técnicos, principalmente por
aumentar o salario e 44% estéo satisfeitos com os conhecimentos adquiridos ao
longo da vida profissional.

Na pesquisa uma pergunta realizada sobre o motivo de nunca terem
participado de cursos de qualificacdo. Um percentual de 38,8% dos entrevistados
respondeu que nao teve tempo ou oportunidade de realizar o curso desejado.
Outros 44,7% afirmaram que ja ter feito um de um a dois cursos

profissionalizantes,11,7% ja fizeram entre trés e quatro cursos profissionalizantes.

Gréfico 12 — Cursos profissionalizantes concluidos.

@ Nenhum.
®i1a2
Jad
®5a6
®7as
@ acima de 10 cursos
® Superior a 10

Fonte: Autor, 2022

5.2 CARACTERIZACAO PROFISSIONAL DOS ENTREVISTADOS

Os entrevistados desempenham as mais diversas fun¢gdes na construcao
civil,dentre elas estdo: pedreiro, carpinteiro, servente, mestre de obra, azulejista,
gesseiro, armador, pintor, eletricista, encarregado, entre outros. O namero de
operarios desempenhando cada funcao varia de acordo com a fase da obra, a fase
de acabamento, por exemplo, exige maior nimero de pintores e gesseiros. No caso
desta pesquisa, como a maioria das obras analisadas estavam na fase de supra
estrutura, com montagem de armaduras e férmas, 27,2% corresponde a pedreiros,

como é demostrado no Grafico 13.
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O Gréfico 13 abaixo apresenta a distribuicdo de profissionais encontradas

nos empreendimentos analisados.

Grafico 13 — Area de atuacdo dos profissionais entrevistados

Servente. 25 (24,3%)
Engenheiro
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Encarregade.
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Gesseiro.
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Vigia

Operador de equipamentos
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TEC seguranca do trabalho
Mecédnice industrial
Motorista

operador de trator

11 (10,7%)
28 (27,2%)

21 (20,4%)
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Fonte: Auto ,2022

Aos que entraram neste ramo de atuacdo, 30,1% procuraram a construcao
civil por ndo terem conseguido emprego nas areas que almejavam, 28,2%
afirmaram ser a profissdo desejada, outros 7% estdo nessa area seguindo a
carreira dos pais, enquanto 20,4% receberam incentivo de amigos para trabalhar
no setor e 10,7% estdo por questdo de obter mais cinhecimento profissional,
Gréfico 14.

Grafico 14 — Motivo da escolha profissional.

30,1%

@ Seguindo a carreira dos pais

@ Incentivo de amigos/conhecidos
@ Por Conhecimento

@ Profisséo que dessjava

@ A unica opgéio que encontrou
@ Por Salario

Fonte: Autor, 2022.
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A busca da qualidade profissional na construgdo civil visa aumentar a
eficiéncia de toda cadeia produtiva, seja por meio de acdes de qualificagdo para
empresas prestadoras de servi¢os e construtoras, seja pela produgéo de materiais e
componentes, seja por meio de treinamento e recertificacdo de recursos humanos
(Santos, 2010).

No entanto, conforme mostra a graficos A e B, cerca de 2% dos entrevistados
nao valorizam o treinamento, 55,3% ainda estdo preocupados com 0S aumentos
salariais e 50% perceberam que a especializacdo é importante para aumentar a
produtividade. Dentre eles, 32,7% participardo de cursos de capacitagdo técnica,
34,5% participardo de cursos gratuitos, 25,4% serdo remunerados e 7,3% néo
participarao.

Gréficos 15 — Caracteristicas dos profissionais entrevistados

A - Importancia de curso de formacao B - Interesse por curso de formagéo

1,9%

@ Nio acho necessério

\_ el 39%

® Sim
@ Nio

Sim, caso fosse gratuito

® Acho necessério para melhorar minha
produtividade.

—— |

Acho necessdrio para aumentar mau
saldrio

® Acho necassdrio para melhorar meus
conhacimentos

® Sim, caso recebesse um incentivo

Fonte: Autor, 2022.

Sobre a satisfagdo com a construcao civil 90,3% dos entrevistados afirmou
gue esta satisfeito com seu trabalho e 87,4% incentivaria outras pessoas a
ingressarem no seu ramo profissional, como demonstrado no Grafico 16, apenas
12,6% aprendeu o oficio de forma técnica, (88,5%) adquiriu 0s conhecimentos
necessarios para trabalhar observando o trabalho de outras pessoas e 6,8%

aprendeu com os pais.
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Gréfico 16 — Como adquiriu conhecimento na area
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Fonte: Autor, 2022.

Quando questionados em relacdo a posi¢cdo da empresa quanto a oferta ou
incentivo a realizacdo de cursos profissionalizantes, apenas 86,7% fornece algum
tipo de curso no canteiro, que sao cursos exigidos pelo Ministério do Trabalho para
a seguranca dos operdrios e somente 86,7% incentivam seus funcionarios a
buscarem qualificacdo fora dos canteiros como demostrado no grafico 17 e 18
abaixo.

Gréfico 17 — Incentivo e treinamento ou capacitacao para os funcionarios

SIM 13 (86,7%)

2 (13,3%)

Fonte: Autor, 2022.
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Grafico 18 — Incentivo para o funcionario obter alguma qualificacéo ou capacitacao
profissional

SIM 13 (86,7%)
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Fonte: Autor, 2022.

Na pesquisa fica evidente que ha uma grande demanda de interessados na
capacitacdo, porém ainda ha um desinteresse em qualificar os trabalhadores por
parte das empresas, seja pela alta rotatividade ou pelo investimento necessario
para realiza-los.

O Grafico 19 abaixo apresenta o tempo em que os trabalhadores estéo
atuando em suas atuais construtoras. na pesquisa trata do tempo de servigco dos
funcionarios na construcédo civil, considerando o tempo de atuacdo dos mesmos
em todos 0s seus registros profissionais. Boa parte dos trabalhadores atuam no
segmento da construcao civil exercendo a profissdo entre 5 e 10 anos, tem 37,9%

dos trabalhadores com menos de 5 anos de experiencia.

Gréfico 19 — Tempo na empresa atual

@ Menos de 5 anos
@ Entre 52 10 anos.
Entre 10 2 15 anos
@ Enire 15 2 20 anos
@ Entre 25 e 30 anos
@ Entre 30 e 35 anos
® Mais que 35 anos

Fonte: Autor, 2022
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O quadro 4 abaixo traz alguns dos questionamentos realizado nas empresas

participantes da pesquisa que demostraram a necessidade de qualificacdo do

trabalhador.

Quadro 4 — Analise empresarial do perfil do trabalhador

PESQUISA EMPRESARIAL

PERGUNTAS RELACIONADAS
A QUALIFICACAO DO TRABALHADOR

PERCENTUAL

Existe uma analise de desempenho das funcdes
desempenhadas. Como acontece?

80% das empresas fazem
essa analise diariamente
20% sao realizados
semanalmente

Se o funcionario designado a determinada funcéo nao
estiver qualificado para exerce-la qual solucdo que a
empresa determina?

66,7% tomam a decisao de
troca-lo de setor.

33,3% capacita seus
empregados para a funcdo
determinada.

Se o funcionéario tem uma determinada capacitagdo no
curriculo mais néo tem a pratica, a empresa fornece
alguma oportunidade para funcionario exerce-la.

67% dao a devida
oportunidade

33% nao permitem a atuacao
no ramo qualificado por néo
obter experiencia.

O perfil desejado do novo funcionario é definido com as
caracteristicas pessoais e profissionais, mais se o
candidato & vaga ndo exercer nem uma qualificacédo ou
capacitacao no curriculo e sé obter a experiéncia a
empresa contrata esse funcionario mesmo assim?

60% responderam que ndo

40% contratariam esse
funcionério.

Para a empresa a qualificacdo ou a capacitacdo do
candidato sem experiéncia influi na sua contratagéo?

66,7% responderam que sim

Como a empresa avalia o grau de qualificacéo e
capacitacao dos seus funcionarios?

73,3% analizam como boa

20% analizam muito boa
6,7% regular

Na visdo empresarial o que causaria a falta de incentivo
para alguns funcionarios buscar uma qualifica¢éo ou
capacitacao profissional?

53,3% ndo ter tido
oportunidade de estudo
33,3% falta de informacéo
sobre cursos gratuitos

13,4% condig¢des financeiras

Qual a maior dificuldade encontrado para a contratacdo
de um funcionério?

73,3% falta de qualificacdo
26,7% falta constante de mao
de obra

Houve reducgédo de funcionarios contratados por falta de
qualificacao?

73,3% sim

Qual a importancia do funcionario obter uma
qualificagcdo ou capacitacdo de formacao técnica?

100% acham necesséario para
melhorar a produtividade da
empresa

Quantidade empresas participantes

15 empresas

Fonte: Autor, 2022.
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Ao serem questionadas acerca da disponibilizacdo quanto ao fornecimento
de cursos para os colaboradores, de acordo com o géafico 20 as empresas
informaram que realizam treinamentos no momento de insercéo dos funcionarios
para as suas devidas atividades, no qual os mesmos recebem treinamento de
qualidade, de seguranca e instru¢des dos procedimentos operacionais a serem
executados, sendo estes ministrados por profissionais capacitados terceirizados

pelas empresas.

Grafico 20 — Como e realizado os treinamentos

@ TREINAMENTO COM ANTIGOS
FUNCIOMNARIOS

@ CURSOS TECNICOS
NAO HA TREINAMENTO

Fonte: Autor, 2022.

Marcondes (2011) aponta previamente que a implantacdo de cursos de
treinamento nas empresas, juntamente com a divisdo das responsabilidades pela
formacéao, é um dos artificios mais cotados para melhoria da qualificacdo do quadro
de operarios.

Algumas das empresas visitadas afirmaram que realizam periodicamente
treinamentos e capacitacbes com os profissionais, dividindo de acordo com as
atividades executadas pelos mesmos, como também alegaram ter um calendario
com um planejamento envolvendo treinamentos através da vinda de profissionais
contratados fora do corpo de funcionarios da empresa, incluindo oficinas e outras

formas dinamicas de aprendizado como demostrado no grafico 21 abaixo.
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Grafico 21 — Analise de desempenho das fun¢cbes desempenhadas. Como
acontece?

v | ' %

NAO [0 (0%)

ANALISE MENSALMENTE |0 (0%)

anAuse SEMANALMENTE [ 20%)

ANALISE ANUALMENTE |0 (0%)

0 5 10 15

Fonte: Autor, 2022.

Por fim, as empresas foram questionadas se fornecem algum tipo de
incentivo ao trabalhador como demostrado no grafico 22, onde grande parte
informou que atualmente ndo ha nenhum programa de incentivo voltado
diretamente para qualificacdo profissional, mas que ja vem estudando formas de

implantar num futuro breve.

Grafico 22 — Incentivo para o funcionario obter alguma qualificacdo ou capacitacao
profissional

SIM —13 (86,7%)

MAQ —2 (13,3%)

SE 3IM E COMO E

reaLizapo?| © 0%

ECLSA DE ESTUDOQ0 (0%)

CUR30

PROFISSIONALIZANTES GR..| 0 (0%)

1] 3 10 13

Fonte: Autor, 2022.
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6 CONCLUSAO

Durante muito tempo, os trabalhadores da construcdo civil demonstraram
desinteresse por melhorias ou cursos de capacitacdo. No entanto, os resultados
obtidos neste estudo, indicam que o interesse pela qualificacdo profissional dos
trabalhadores esta em crescimento nesse setor.

Apesar do numero crescente de pessoas observadas na pesquisa, com a
grande maioria disposta a realizar cursos de qualificacdo profissional fora do
horario de trabalho, ainda ha uma proporcéo de trabalhadores que ndo possuem
escolaridade e ndo veem necessidade de gastar tempo aprendendo novas
tecnologias ou otimizagbes, mostrando que a construcdo civil ainda existe um
longo caminho a percorrer até consolidar a importancia da qualificacao.

Dada a demanda do setor, o numero de cursos oferecidos pela Prefeitura
de Acailandia para formacédo de trabalhadores da construcdo civil, seqgue sem
expectativas de realizacédo, mas, o numero de pessoas interessadas para melhorar
a qualidade e aumentar a produtividade na construgao civil vem aumentando.

Na busca de aprimorar seus conhecimentos na area, seja para aumentar 0s
salarios ou a produtividade o interesses dessas pessoas devem ser usados para
desenvolver estratégias e mecanismos para traduzir em realidade o discurso da
gualificacéo profissional, levando a avancos significativos na area. Além disso, a
pesquisa foi capaz de mostrar que a visdo de futuro na qualificacdo dos
trabalhadores vem mudando, a medida que uma for¢a de trabalho ndo qualificada
e envelhecida esta dando lugar a uma mais jovem e mais educada, de modo que
a construcdo vem melhorando gradativamente sua credibilidade, eficacia e
desempenho.

Na pesquisa realizada, a observacgéao principal foi que as varidveis medidas
no estudo apontavam exatamente para o um perfil parecido a outros estudos, que
foram realizados em outras cidades relatadas nas bibliografias pesquisadas.

O perifl dos trabalhadores era quase sempre o0 mesmo, de baixa
escolaridade, em virtude desse setor ndo ser necessario a alfabetizacdo ou
conhecimento profissional para comecar a trabalhar. Mesmo para o empregador, o

conhecimento ou a experiéncia sao negligenciados ao contratar a forgca de trabalho,
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basta comegar como servente e observar como 0s outros realizam suas tarefas.

A partir dos dados coletados, pode-se concluir que a maioria dos
trabalhadores tem entre 26 e 35 anos; menos da metade deles séo alfabetizados.
Em termos de periodo de servicos prestados na empresa, a proporcdo de
colaboradores a trabalhar no setor é inferior no periodo de 5 anos.

E muito importante que os programas de capacitacdo profissional tenham
como alvo a qualificacéo individual de cada trabalhador. Com essa valorizacao, a
equipe operaria sera favorecida, ajudando a otimizar os resultado.

Portanto, a implantacédo de curso de qualificacao profissional € de extrema
importancia dentro do contexto de uma obra, para que se conheca o perfil do
operario e para que a qualidade da mao de obra seja mais valorizada.

Percebeu-se pelo levantamento dos dados dos operarios, que existe
condi¢cBes adversas de trabalho com alta rotatividade, inseguranca no trabalho e
pouca possibilidade de promocéao.

No decorrer do desenvolvimento desta pesquisa, a maior dificuldade
verificada foi ter acesso as informacdes pertinentes dos colaboradores e empresas,
uma vez que, na maior parte das edificacdes visitadas, o resultado registrado de
alguma das perguntas realizadas ndo era satisfatério, ou o departamento de
recursos humanos nao dispunha de todas as informacoes.

A partir do desenvolvimento deste trabalho, foi verificado a necessidade da
qualificacéo profissional dentro dos canteiros de obra, com os seus respectivos
colaboradores, que apesar de exercerem suas atividades com muita qualidade, a
maioria ndo sabe explicar as definicbes técnicas das atividades diarias em que
estao trabalhando, principalmente, por ndo terem base do conhecimento cientifico,
e apenas reproduzi-las empiricamente.

Para que possa ser mudado esse resultado € nescessario um cronograma
de cursos de capacitacdo e reciclagem, objetivando manter a equipe operacional
sempre qualificada e atualizada. Tendo, entdo, praticas que otimizem e
aperfeicoem o0s processos construtivos executados pelos colaboradores,
realizando uma parceria entre os institutos capacitadores, assim, promovendo 0
conhecimento e habilidades nescessarias que sdo exigidas no campo de trabalho,

focando na produtividade.
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TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO TCC

QUALIFICACAO DA MAO DE OBRA NA COSTRUCAO CIVIL NA CIDADE DE ACAILANDIA

APENDICE |

1 - Sexo:
( ) Feminino.
( ) Masculino.

2 — Estado civil:
( ) Casado

( ) Solteiro

( ) Viavo

( ) Amasiado

( ) Divorciado

3—Ildade:

()18-25
()26-35
() 36-45
() 46-60

4 — Ha quanto tempo trabalha na
construcaocivil?

( ) Menos de 5 anos.

( ) Entre 5 e 10 anos.

( ) Entre 10 e 15 anos.

( ) Entre 15 e 20 anos.

( ) Entre 25 e 30 anos.

( ) Entre 30 e 35 anos.

( ) Mais que 35 anos.

5 - Por que escolheu trabalhar na
construcaocivil?

( ) Seguindo a carreira dos pais.

( ) Incentivo de amigos/conhecidos.
( ) Profisséo que desejava.

( ) A Gnica opg¢ao que encontrou.

( ) Salario.

6- A empresa incentiva a fazer
cursostécnicos?

11- Quantos cursos de formacao
técnica ou profissional vocéja fez?
( ) Nenhum.

()1
()2
()3.

()4.
Mais de 4.

7— Grau de Escolaridade

( ) Ensino Fundamental

( ) Ensino médio (antigo 2°grau)
incompleto.

( ) Ensino médio completo.

( ) Ensino superior incompleto.

( ) Ensino superior incompleto.

( ) N&o sei.

8 — Esta satisfeito com o seu
trabalho?

() Sim.

( ) Néo.



9 — Incentiva outras pessoas a
ingressarem noseu ramo de
trabalho?

() Sim.

( ) Nao.

10 - A empresa fornece cursos
técnicos?

() Sim

( ) Nao

11 — Esta satisfeito com os
conhecimentos jdadquiridos?
() Sim.

( ) Néo.

12— Qual aimportancia em fazer
um curso deformacéao técnica?

( ) Nao acho necessério.

( ) Acho indiferente.

( ) Acho necessério para melhorar

minhaprodutividade.

( ) Acho necessério para aumentar
meusalario.

13 — Faria um curso de formacao
técnica?

() Sim

( ) Nao.

( ) Sim, caso fosse gratuito.

( ) Sim, caso recebesse um incentivo.

14 — Como adquiriu
osconhecimentos necessarios
paratrabalhar?

( ) Aprendeu com os pais.

( ) Aprendeu observando o trabalho
deoutras pessoas.

( ) Fez curso de formagéo técnica.

15 — Possui carteira assinada?
() Sim.
( ) Nao.

16— Qual sua area de atuacao?
( ) Servente.

( ) Engenheiro

( ) Pedreiro.

( ) Encarregado.
( ) Carpinteiro.
( ) Armador.

( ) Gesseiro.

( ) Azulejista.

( ) Encanador.

( ) Eletricista

( ) Outra. Qual?

NOME:




& favale | fxucee

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO TCC

QUALIFICACAO DA MAO DE OBRA NA COSTRUGAO CIVIL NA CIDADE DE ACAILANDIA

QUESTIONARIO

APENDICE Il

EMPRESA:

1 De que forma acontece o
processo de recrutamento da
empresa

( ) SINE

( ) CIEE

() Colagem de cartazes

() Indicacéo dos proéprios
funcionarios

() Parceria entre instituicoes de
ensino

( ) Fonte de midi® Fllo
Jornal Redes Sociais

2 Como funciona o processo de
selecéo da organizacao:

() Entrevista

() Analise de curriculo
() Provas seletivas
() Indicacéo

3 Existe algum processo de
treinamento para os funcionarios?

( ) Sim
( ) Nao

4 Como é realizado o processo de
treinamento apo6s o ingresso dos
novos colaboradores?

() Treinamento com antigos
funcionarios

() Cursos técnicos

() N&o ha treinamento

5 Existe uma andlise de
desempenho das funcdes
desempenhadas. Como acontece?

( )Sim
( ) Nao

) Analise diariamente

) Analise mensalmente
) Analise semanalmente
) Andlise anualmente

—~ NS~

6 Se o funcionario designado a
determinada funcao néo estiver
gualificado para exerce-la qual
solucédo que a empresa determina?

() Capacita-lo
() Troca-lo de setor
() Demiti-lo

7 A empresa fornece algum tipo de
incentivo para o funcionario obter
alguma qualificacédo ou capacitagéao
profissional?

( )Sim
( ) Nao

Se sim E como e realizado?



( ) Bolsa de estudo
() Aumento de salario

()

Outros:

8 Se o funcionario tem uma
determinada capacitacao no
curriculo mais ndo tem a pratica, a
empresa fornece alguma
oportunidade para funcionario
exerce-la

() Sim
() Néo

9 O perfil desejado do novo
funcionario é definido com as
caracteristicas pessoais e
profissionais, mais se o candidato a
vaga ndo exercer nem uma
gualificacdo ou capacitacdo no
curriculo e s6 obter a experiéncia a
empresa contrata esse funcionério
mesmo assim?

( )Sim
( ) Nao

10 Para a empresa a qualificacdo ou
a capacitacao do candidato sem
experiéncia influi na sua
contratagéo?

() Sim
( ) Nao

11 Para aempresa so a experiéncia
do candidato e o suficiente para sua
contratagéo?

( )Sim
( ) Naéo

12 Na visdo empresarial os seus
funcionarios necessitam de
capacitacdo ou qualificacao
profissional para um melhor
desempenho das suas atividades e
producao?

() Sim
( ) Nao

13 Como a empresa avalia o grau de
gualificacdo e capacitacdo dos seus
funcionéarios?

() Muito boa
( )Boa

( ) Regular
() Ruim

14 Na visdo empresarial o causaria
a falta de incentivo para alguns
funcionarios buscar uma
gualificacdo ou capacitacao
profissional?

( ) Renda

() N&o ter tido oportunidade de
estudo

( ) Falta de informacé&o sobre cursos
gratuitos ou

()

Outros

15 Quais os maiores problemas
encontrados nos funcionarios
contratados?

( ) Falta constante de méo de obra
( ) Falta de qualificagao
() Inferioridade educacional

16 Houve reducéao de funcionarios
contratados por falta de
gualificacdo?



( )Sim
( ) Nao

17— Qual a importéancia do
funcionario obter uma qualificacao
ou capacitacao de formacao
técnica?

() Nao acho necessario.
() Acho irrelevante.

() Acho necessario para melhorar
a produtividade da empresa



