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RESUMO

O intraempreendedorismo conduz o desenvolvimento econdmico, distribuindo
riquezas e beneficios para a sociedade. A sociedade tem aumentado cada vez mais
sua necessidade de inovacdo. Nesta visdo a partir que este gera dividendos e
literalmente a aplicabilidade de geracdo de renda, caracteristica primordial para o
desenvolvimento com um ciclo do fluxo econémico virtuoso. Dentro dessa perspectiva
diferente do empreendedorismo comum o intraempreendedorismo caracteriza a
pratica dentro de uma determinada organizacéo, ou seja, ele é considerado um grande
diferencial, pois é capaz de gerar cada vez mais vantagens competitivas através da
geracdo constante de gestdo e inovagdo. Para isso foi proposto uma pesquisa de
campo, com questdes norteadoras, para mulheres, bancarias do municipio de
Acailandia, utilizando o método bola de neve para analisar na pratica o efeito da
aplicabilidade do intraempreendedorismo por gestoras no setor bancério, e relatar a
contribuicdo dessas mulheres nestas agéncias, e como estas tem efeito no setor
bancario da cidade, bem como o desenvolvimento das agéncias a partir do ato delas
de empreender dentro dos limites de uma organizacao ja existente. Uma vez que, 0
intraempreendedorismo funciona em organiza¢des que buscam a democratizagéao do
ser empreendedor no mundo corporativo. Para aferir o estudo, foi cometido uma
pesquisa quantitativa e descritiva, por meios primarios de coleta de dados através do
método citado anteriormente, via google formulérios. Na verificagdo dos dados, os
resultados revelam que as mulheres se sobressaem profissionalmente através de
suas caracteristicas naturais, bem como através do investimento em capital
intelectual. Influenciando positivamente no desenvolvimento institucional em que
estdo inseridas.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Empreendedorismo Feminino. Setor bancério.



1 INTRODUGAO

O tema abordado no presente trabalho, tem por objetivo analisar o efeito da
aplicabilidade do intraempreendedorismo feminino nas instituicbes bancérias da
cidade de Acailandia, assim como de forma preliminar, conhecer o perfil
intraempreendedor das mulheres que atuam em cargos de gestdo nesse setor.

Destarte, o trabalho teve como problema norteador a seguinte questao: qual a
contribuicdo do intraempreendedorismo feminino para o desenvolvimento das
instituicdes bancarias de Acailandia?

Conforme Dolabela (2008), o homem se mostrou empreendedor desde as eras
mais remotas, pois ele sempre buscou inovar, correndo riscos e se aventurando na
busca pelo conhecimento do desconhecido, tentando das mais diversas formas
vencer os desafios que se colocam a sua frente.

Apenas muito recentemente o termo e o conceito de “empreendedorismo”
ganharam maior importancia nos cenarios nacional e internacional, com o surgimento
de importantes estudos sobre o tema e até disciplinas foram criadas exclusivamente
para o empreendedorismo, nas suas mais diversas areas, sejam nas esferas
educacionais ou empresariais. Embora a questdao do empreendedorismo no Brasil,
atualmente, tenha se tornado um tema bastante debatido, dentro e fora do ambiente
académico, o que se nota € que publicacdo de obras voltadas para a teméatica
intraempreendedorismo ou empreendedorismo corporativo; sejam elas impressas ou
virtuais, ainda sdo poucas, em relagcéo a sua importancia. (DOLABELA 1999a, p. 37)

Assim sendo, trata-se de um tema que merece estudos mais aprofundados, até
pela importancia do mesmo para o desenvolvimento interno e externo das empresas
e corporacoes, que necessitam, cada vez mais, de pessoas com um perfil de lideranca
e proatividade, que sejam dinamicas, independentes, bem relacionadas, que tenham
a capacidade de agregar valor, ndo importa a atividade que sera desenvolvida ou o
setor em que atue.

Nesse sentido, o empreendedorismo corporativo ou intraempreendedorismo
diz respeito a autogestédo pessoal, a capacidade de empreender, mesmo que nao se
trate de iniciar o proprio negdcio, ou seja, se refere ao colaborador, gestor ou néo,
visionario, proativo, que faz acontecer e ajuda a empresa a se desenvolver ou a se

reinventar.
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Assim, optou-se pelo tema intraempreendedorismo ou empreendedorismo
corporativo, voltado especificamente ao género feminino do setor bancario da cidade.
A escolha do género e setor do mercado justifica-se ndo somente pela importancia da
tematica, empreendedorismo feminino ou de intraempreendedorismo no setor
bancario do municipio, mais pela importancia no desenvolvimento humano e

econdmico da cidade de Acailandia.

2 EMPREENDEDORISMO

Dependendo do contexto esse assunto pode ter varias acepcdes. O
empreendedorismo consiste no prazer repentino de realizar ou transformar, qualquer
projeto pessoal e organizacional em oportunidades. (MORAES, 2019, p.04).

A primeira vez que o termo “empreendedorismo” foi registrado ocorreu no séc.
XVIIIl, em 1755 por Cantillon, “para explicar a receptividade ao risco de comprar algo
por um preco e vendé-lo em um regime de incerteza.” De acordo com o autor, portanto,
a palavra ligava-se a ideia de riscos, que ndo eram assumidos por todos, mas por
pessoas tidas como “empreendedoras”. (HASHIMOTO, 2006, p.26).

Assim, administrar uma atividade econdmica, empreender, fazer dar certo,
esteja o sujeito na lideranca do grupo, como gestor, ou fazendo parte da equipe, como
colaborador; ndo € uma tarefa simples, especialmente frente ao cenario concorrencial
gue se apresenta na atualidade.

Perfis empreendedores e de lideranca nédo sao criados ou desenvolvidos em
sala de aula, por isso mesmo, nao sao tao simples de se encontrar. Segundo o0 mesmo
autor: A economia precisa desesperadamente de empreendedores e o mundo
necessita urgentemente de lideres. Organizacdes querem ambos, mas infelizmente
ndo sao tdo faceis de achar. Pessoas com qualidades de lideranca e
empreendedorismo sdo altamente valorizadas dentro e fora do mercado de trabalho
porque fazem a diferenca. (BARROS NETO, 2012, p. 1)

Dessa forma, as empresas ja se globalizaram e se beneficiam da tecnologia,
da informacdo e do conhecimento; mas, também, cada vez mais, buscam pessoas
com esse perfil de lideranca e empreendedorismo; pessoas criativas, proativas, enfim,
empreendedores em potencial, gente que possa contribuir para o0 crescimento da

empresa e sua manutengéo no mercado.



Dai que, hoje, grandes corporacdes ja nao realizam mais aquelas entrevistas
de emprego, passivas, em que o candidato ao cargo leva seu curriculo e responde a
uma série de perguntas sobre sua formacéo e pretensdes salariais. (BARROS NETO,
2012)

Um bom lider ndo se define pelo poder que exerce, mas por sua capacidade
de dirigir seus subordinados, de inspira-los. Assim, o lider “deve dirigir e controlar as
acOes daqueles abaixo dele. Espera-se que, como chefe, ele diga aos seus
subordinados o que fazer, e eles, por sua vez, executem suas instru¢des.” (Loden,
1988, p. 32)

Mas, se o lider € essa pessoa capaz de inspirar os demais, ele também deve
ter uma boa percepc¢ao, no sentido de visualizar novas possibilidades, novas formas
de se relacionar com o mercado, ou de fazer a mesma tarefa, com a otimizacao de
recursos, por exemplo. Dai se buscar lideres empreendedores, capazes de tolerar o
risco do empreendimento. (HASHIMOTO, 2006).

N&o se trata, porém, de assumir esses riscos de maneira leviana, mas fazendo-

o de maneira comedida e responsavel. Assim, segundo o autor:

[...] o empreendedor de verdade ndo é um apostador irresponsavel, que vive
da adrenalina de correr riscos cada vez maiores, pelo contrario, quando se
diz que o empreendedor tem tolerancia a incerteza e ao risco, quer-se dizer
um risco calculado. (BARROS NETO, 2012, p. 6)

Isso significa que o risco que o empreendedor corre é consciente, baseado em
informacdes e conhecimento que ele detém, através de analises apuradas, tais como
pesquisa de mercado, de novas formas de captacdo de clientes, de utilizacdo da
matéria-prima, etc, ou seja, ndo é um risco aleatério, posto que se da de uma forma
pulverizada, a que o autor chama de “medidas e a¢des de cautela e precaugao”.

Ademais, o verdadeiro empreendedor sabe que uma boa gestao financeira &
importante, que muitas vezes é preciso comecar devagar, conhecendo primeiro o
ambiente a que se pretende adentrar; identificando possiveis oportunidades, atuando
e atualizando-se de forma constante e consciente, mantendo o foco, mas delegando
funcdes e ndo se sobrecarregando, portanto, gerindo.

Finalmente, para Dornelas (2015), o empreendedorismo, apesar desse carater
individual, ndo se pressupde isolamento, como se a “preciosa” ideia ndo pudesse ser
conhecida ou como se aquela inovacdo jamais fosse encontrar concorrente. Ao

contrario, especialmente o jovem empreendedor, inexperiente que €, deve observar



0os empreendedores mais antigos, trocar ideias, até para perceber se aquele é o

momento certo de investir, buscando adquirir experiéncia, sempre que possivel.
2.1 Conceito de empreendedorismo

De forma geral, palavra empreendedorismo é um termo ja muito conhecido de
todos e embora poucos entendam, de fato, o conceito técnico que cerca o tema,
normalmente, associa-se 0 mesmo a ideia de inovacao, a capacidade de se idealizar
e colocar em pratica um projeto, de forma criativa e eficaz; enfrentando-se os desafios,
a fim de obter o sucesso desejado.

Para Menezes (2003), o termo esta geralmente associado a nocédo de novos
empreendimentos. E assim que, pelo senso comum, uma pessoa que abre uma
empresa ou passa a oferecer um novo produto é chamada de empreendedora. Mas
empreender ndo é tdo simples.

Destarte, uma das definicbes mais tradicionais e conhecidas acerca do
empreendedorismo é aquela de Schumpeter (1949), que afirma que “o empreendedor
€ aquele que destrdi a ordem econbémica existente pela introdugcéo de novos produtos
e servicos, pela criacao de novas formas de organizagao, ou pela exploracdo de novos
recursos e materiais.” Onde o autor afirma que, empreender ndo tem apenas relacao
com a ideia de criar, mas também com a de destruir, deixar para tras velhos habitos e
formas de se realizar atividades econdmicas, transformando ideias em novas
oportunidades. Nesse sentido, mesmo aquele que ndo tem o préprio negécio, mas
descobre novas formas de se realizar uma atividade, ou ainda propde novas maneiras
de utilizar recursos e materiais; € o que se chama de empreendedor corporativo.
(SCHUMPETER, 1949, apud DORNELAS, 2015, p.28).

[...] o empreendedor é aquele que cria um equilibrio, encontrando uma
posicdo clara e positiva em um ambiente de caos e turbuléncia, ou seja,
identifica oportunidades na ordem presente [...] 0 empreendedor é mais
conhecido como aquele que cria negocios novos, mas pode também inovar
dentro de negdcios ja existentes; ou seja, € possivel ser empreendedor dentro
de empresas ja constituidas.

Assim, empreender também é ser capaz de ver novas oportunidades, diante
dos desafios e o empreendedor € importante, ndo apenas para o empreendimento,

mas para a propria sociedade, no sentido de trazer desenvolvimento econdémico.
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Nesse sentido Dolabela (1999, p. 43) ressalta que o empreendedorismo deve
conduzir ao desenvolvimento econdémico, gerando e distribuindo riquezas e beneficios
para a sociedade. Por estar constantemente diante do novo, o empreendedor evolui
através de um processo interativo de tentativa e erro; avanca em virtude das
descobertas que faz, as quais podem se referir a uma infinidade de elementos, como
novas oportunidades, novas formas de comercializacéo, vendas, tecnologia, gestao.

Assim, é claro que o empreendedor também cria novas possibilidades, ao
observar o cenério econdmico, seja através de um novo empreendimento ou em
organismos dos quais ja participa. Nesse caso, tem-se o empreendedorismo
corporativo. Tal é o caso dos colaboradores no segmento bancario, foco do presente
trabalho.

Contudo, o conceito classico e tradicional de Schumpeter (1949), estabelecido
ainda na metade do século passado, ganhou novos contornos, com estudos acerca
dos mais variados aspectos relativos ao empreendedorismo. Dai que surgiram
inUmeras escolas, dispostas a compreensdo do conceito, a partir de diversos pontos
de vista. Cunningham e Lischeron (1991), apud Hashimoto (2006), estabeleceram

uma classificacdo geral desses estudos em seis escolas principais, quais sejam:

[...] o empreendedor é aquele que cria um equilibrio, encontrando uma
posicdo clara e positiva em um ambiente de caos e turbuléncia, ou seja,
identifica oportunidades na ordem presente [...] o empreendedor é mais
conhecido como aquele que cria negdécios novos, mas pode também inovar
dentro de negécios ja existentes; ou seja, é possivel ser empreendedor dentro
de empresas ja constituidas.

Assim, empreender também € ser capaz de ver novas oportunidades, diante
dos desafios e o empreendedor € importante, ndo apenas para o empreendimento,
mas para a propria sociedade, no sentido de trazer desenvolvimento econémico.
Nesse sentido:

O empreendedorismo deve conduzir ao desenvolvimento econdmico, gerando
e distribuindo riquezas e beneficios para a sociedade. Por estar constantemente
diante do novo, o empreendedor evolui através de um processo interativo de tentativa
e erro; avanca em virtude das descobertas que faz, as quais podem se referir a uma
infinidade de elementos, como novas oportunidades, novas formas de
comercializacao, vendas, tecnologia, gestao. (DOLABELA, 1999, p. 43)

Assim, é claro que o empreendedor também cria possibilidades, ao observar o

cenario econdmico, seja através de um novo empreendimento ou dentro de



organismos dos quais ja participa. Nesse caso, tem-se o empreendedorismo
corporativo. Tal é o caso dos colaboradores no segmento bancario, foco do presente
trabalho.

Contudo, o conceito classico e tradicional de Schumpeter (1949), estabelecido
ainda na metade do século passado, ganhou novos contornos, com estudos acerca
dos mais variados aspectos relativos ao empreendedorismo. Dai que surgiram
inUmeras escolas, dispostas a compreensdo do conceito, a partir de diversos pontos
de vista. Cunningham e Lischeron (1991), apud Hashimoto (2006), estabeleceram

uma classificacdo geral desses estudos em seis escolas principais, quais sejam:

A escola bibliografica estuda a histéria de vida de grandes empreendedores
[...] A escola psicoldgica estuda as caracteristicas comportamentais e de
personalidade dos empreendedores [...] A escola classica tem como principal
caracteristica a inovacgéo. Ela cré que o empreendedor é aquele que cria algo,
e ndo simplesmente o0 possui. Descoberta, inovacéo, criatividade sdo os
temas de estudo desta Escola. [...] A escola de administracdo sugere que o
empreendedor é um sujeito que organiza e administra um negécio, assume
0s riscos de prejuizo e os lucros inerentes a ele [...] A escola da lideranca
mostra que o empreendedor é um lider que mobiliza as pessoas em torno de
objetivos e propodsitos [...] A escola corporativa diz que as habilidades
empreendedoras podem ser Uteis em organizacdes complexas. [...] ela
ganhou relevancia a partir da necessidade e das dificuldades das
organizagcbes em desenvolver os empreendedores internos ou o clima
empreendedor. (HASHIMOTO, 2006, p.2 e 3)

Como se observa, cada uma dessas escolas deixou sua contribuicdo para a
ideia geral de empreendedorismo que se tem hoje, contudo, quando se fala em
empreendedor e empreendedorismo, na atualidade, entende-se que € possivel
empreender em qualquer ramo de atuacéo e o administrador, 0 economista, ou quem
esteja a cargo da gestdo de um negdcio, deve ter uma visdo empreendedora, e porque
nao dizer, otimista, do mercado; enxergando as areas em que a empresa pode
apresentar seu diferencial, seja na prépria gestao, mas também na comercializacédo e
até no uso de novas tecnologias, que ainda ndo estejam sendo utilizadas pelos
concorrentes. (LONGENECKER; MOORE; PETTY,2004, p. 9).

Esse perfil empreendedor pode se apresentar desde o atendimento, na forma
de se tratar o cliente, como também na maneira de se relacionar com os fornecedores,
ou ainda na busca por alternativas, que permitam otimizar os recursos disponiveis ou
visualizar aqueles que nem sequer estejam sendo concebidos como tal. Tal € a visao

corporativista do empreendedor. (DORNELAS, 2003) Dessa forma, ndo apenas o
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gestor pode empreender, mas qualquer funcionario, independentemente da posi¢ao

que ocupe.
2.2 Empreendedorismo no Brasil

O espirito empreendedor no Brasil esta presente desde o0s primeiros tempos da
colonizagdo, com a atuagdo de portugueses como o Bardo de Maua, que “foi
responsavel pela fabricacéo de caldeiras de maquinas a vapor, engenhos de acucar,
guindastes, prensas, armas e tubos para encanamentos de agua” (CUSTODIO, 2011,
p.18); além de organizar a navegacdo a vapor no Sul e no Norte do pais; de fundar a
primeira ferrovia brasileira e inaugurar a primeira rodovia pavimentada do Brasil;
dentre outros feitos.

Dessa forma durante a histéria do Brasil, muitos foram os empreendedores que
contribuiram para o desenvolvimento do pais; gente visionaria, que também ganhou
muito dinheiro em solo tupiniquim.

Nesse sentido, de acordo com Custédio (2011), dentre 0s muitos
empreendedores do século XX, estdo pessoas como: Luiz de Queirds ligado a
agricultura e ao agronegodcio; Attilio Francisco Xavier Fontana, do grupo Sadia;
Valentim dos Santos Diniz, ligado ao mercado varejista, com o grupo Pao de Acucar;
Guilherme Guinle, ligado especialmente ao petrdleo e a pesquisa cientifica brasileira,
com doacbes de grande monta; Wolff Klabin e Horacio Lafer, da Klabin, a primeira
industria de celulose de grande porte no Brasil; e José Ermirio de Moraes, do grupo
Votorantim.

Para ter-se uma ideia da importancia do espirito empreendedor de uma dessas
personalidades para o desenvolvimento do Brasil, pode-se citar Valentim dos Santos

Diniz, em cuja bibliografia consta ter sido:

[...] fundador da rede de supermercados Pao de Acucar, Valentim Diniz
revolucionou o varejo com novas formas de atendimento ao cliente,
alteracdes nos sistemas de embalagem, refrigeracdo, técnicas de venda,
publicidade e administracdo, influenciando padrdes de consumo e
comportamento. O que era apenas uma doceria no ano de 1948 hoje se
tornou um grande grupo, dono das marcas P&o de AcuUcar, Extra, Compre
Bem, Sendas, Assai e Ponto Frio. Alfredo (2009).

Independentemente, porém, do trabalho desenvolvido por todos esses homens

empreendedores, o empreendedorismo no Brasil comeca a ganhar espaco, como ja
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se disse, na década de 90, especialmente com o fortalecimento do SEBRAE (Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), que foi fundado na década de
70 e o surgimento da Softex (Sociedade Brasileira para Exportacao de Software),
empresa que, como 0 proprio nome sugere, buscava empreender nessa area. Antes
disso, ndo havia informacdes nem ambiente para o desenvolvimento do conceito.

Apesar de se ter citado apenas homens, a frente de grandes empreendimentos,
a verdade é que hoje, homens e mulheres, milhares de pequenos e grandes
empreendedores espalhados por todo o pais, tém um papel essencial no
desenvolvimento nacional, na geracao de emprego e renda no pais. (LODEN, 1988)

Hoje, o desafio € formalizar o mercado e investir em informacdo e
conhecimento, além da necessidade de diminuicdo de impostos e possibilidade de
financiamento, de forma a favorecer o empreendedorismo, na gestdo, ou
internamente; situacao dos intraempreendedores.

De modo geral, a atividade empreendedora brasileira se caracteriza como
extremamente relevante e expressiva sobre o ponto de vista do percentual da
populacdo que se envolve diretamente nesta atividade. Além dos beneficios
econdmicos, ha ainda, o carater inclusivo na expansao dos negdcios por conta propria
crescente na ultima década.

Dentro desse contexto Rodrigues (2016, p. 31) Ressalta que: "o
empreendedorismo é um fator muito importante, ao passo que gera emprego e renda,
impulsiona a transformacdo da sociedade, independéncia financeira de muitas

familias e desenvolve a economia fazendo o pais crescer.

2.3 A importancia do empreendedorismo

Para Longenecker; Moore; Petty (2004), os empreendedores sao vistos como
herdis, em um cenario econdmico que inspira cuidados; tendo em vista que sao eles
que “fornecem empregos, introduzem inovacbes e estimulam o crescimento
econdémico.”

Nesse sentido, em sua obra “O segredo de Luisa”, Dolabela (2006), tenta
responder sobre a importancia do empreendedorismo. Para a sociedade, afirma que
ele a ajuda a crescer economicamente e a se desenvolver no ambito social,
dinamizando a economia. Assim, “o papel do empreendedorismo no desenvolvimento

econdmico envolve mais do que apenas o aumento de producdo e renda per capita;
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envolve iniciar e constituir mudangas na estrutura do negécio e da sociedade.”
(HISRICH E PETER, 2004, p. 33).

J& em relacdo ao individuo, ele é essencial para a autorrealiza¢do, gerando
independéncia e autonomia. Por isso ele é tdo importante para o desenvolvimento de
qualquer tipo de atividade laboral. (DOLABELA, 2006, p.30)

A presenca do empreendedor torna-se cada vez mais fundamental para as
organizagbes, quando as mesmas avaliam a necessidade cotidiana de criatividade,
do trabalho eficiente, da insercdo de novas possibilidades, da criagdo de uma nova
postura de trabalho, fazendo com que a empresa tenha um centro espontaneamente
criativo, gerando solucdes rapidas, constantes e funcionais a estas organizacoes.

Ora, em um mercado competitivo, nacional e internacionalmente, os perfis
empreendedores sdo preciosidades, uma vez que ajudam a “mobilizar capital e
agregar valor aos recursos naturais.” O empreendedorismo € essencial para que a
empresa se mantenha, frente a acirrada competitividade do mercado, e isso se realiza
por meio da inovacdo, da criatividade e da capacidade de trazer o novo, ou de
remodelar o que ja se conhece, inovando, entdo, nesse aspecto. Ele também é
essencial diante da volatilidade do mercado e dos empregos formais atualmente;
sendo um grande instrumento a servico do colaborador, no sentido de ajudar a
empresa a superar os desafios que precisam ser enfrentados. (SEBRAE, 2007, p.2).

Para Galvao, (2019), o empreendedorismo é essencial para o sistema de
evolugdo econdmica. "A Instabilidade financeira e a elevada taxa de desemprego
fizeram com que o empreendedorismo se tornasse cada vez mais importante para a
economia.

Nesse contexto, o empreendedorismo abrange diversos segmentos, e ajuda o
empreendedor como iniciar e administrar os negécios que deem ndo apenas mais
lucros, mas também Ihe dé maior tempo de vida no mercado. Mendes (2019, p. 28)
ressalta que; "Além disso, profissional empreendedor tem uma visdo ampla e
estratégica da empresa de forma a enxergar pontos fortes do negocio da empresa,

pontos que precisam ser melhorados e oportunidades de crescimento e inovacao.

2.4 Empreendedorismo Feminino

Os primeiros agrupamentos humanos se formaram a partir de familias; sendo

gue ao homem, mais forte fisicamente, cabia a manutencao do lar, trazendo para casa
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a caca e os alimentos coletados, os quais eram compartilhados por todos, em uma
espécie de comunismo primitivo. Ja a mulher por sua vez, precisava cuidar dos filhos,
permanecia em casa, tendo sido provavelmente ela que ao jogar as sementes das
frutas de que se alimentava nos arredores, notou que estas davam origem a novas
arvores, e dai passaram a se ocupar do plantio; enquanto o homem continuava
cacando e pescando.

Contudo, historicamente, a mulher, nas sociedades ocidentais ocupou um
papel de menor relevo em relacdo ao homem. Nas antigas sociedades romanas, por
exemplo, ela era uma propriedade do marido, apds ter sido do pai. Assim, toda a
autoridade da familia, incluso de vida e de morte, recaia sobre o “pater familias”, ou
chefe da familia; no caso, o homem. (COULANGES, 2004)

Por muito tempo na histdria, a mulher foi considerada menos apta a atuar fora
do trabalho doméstico. Isso era justificado pela diferenca de género entre homens e
mulheres, baseado em litigios bioldgicos, ou seja, era bastante habitual enaltecer a
desigualdade. Porém, com a Revolug¢do Industrial esse quadro comecou ter um
desfecho diferente, marcado pelo excesso de mulheres empregadas, pois elas
passavam a ser indispensavel no aumento de demanda da producéo.

“Com o passar do tempo esse cenario ganhou um novo perfil por meio do
empreendedorismo, segundo a ONU (Organizacdo das NacbGes Unidas) elas
contribuem para a geracao de renda do pais, através da conquista de espaco na
sociedade no ramo dos negdcios”. (ASSUCAO; ANJOS, 2018, p.113).

Silva (2019, p.79) destaca que a mulher vem ocupando seu espaco de forma
gradativa no mercado, mas precisamente no empreendedorismo. Segundo (SEBRAE,
2007) “vale destacar que as principais motivagdes para as representantes do sexo
feminino empreender sdo: a necessidade de ter outra fonte de renda ou para adquirir
independéncia financeira”.

Mesmo no Brasil, durante muito tempo, a mulher ndo p6de votar ou ser votada,
ou realizar determinadas transac¢des comerciais sem a tutela do marido; tal como se
dispunha no Codigo Civil passado. Diante das dificuldades, as mulheres lutaram,
fortaleceram as bases do feminismo e conseguiram sua tdo sonhada liberdade;
mesmo que hoje, ainda, muitas se dividam entre as tarefas domésticas e o trabalho
fora do lar; mas, pelo menos, ela ja ndo esta sob a tutela do homem e pode galgar

novos espacos e empreender, possuindo, inclusive, capacidade juridica para tanto.
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Segundo Fernandes, Santos e Souza (2017), as mulheres vém se destacando
no mercado laboral, ocupando cargos de gestédo e direcdo em grandes corporacdes,
aliando criatividade, sensibilidade, flexibilidade e capacidade de lideranca.

Dessa forma, apontam os autores que muitos estudos tém sido realizados
acerca das especificidades do empreendedorismo feminino. Para enumerar essas
caracteristicas, que tornam a mulher singular nos negadcios, afirmam que a mulher
encoraja sua equipe e a motiva, que ela sabe delegar fungdes, partilhando o poder e
nao o concentrando apenas em suas maos; que valorizam o trabalho do outro e lidam
muito bem com a alteridade. (FERNANDES, SANTOS e SOUZA, 2017).

Nesse sentido para as mulheres, ha uma maior prioridade atribuida a forma e
harmonia (o estético), a preocupacdo com as pessoas (0 social), a unidade e
espiritualidade (a religidao). Como um grupo, as mulheres tendem a mostrar maior
interesse e preocupacao pela beleza e expressao criativa, a ser motivadas pelo desejo
de ajudar e se importar com 0s outros, e ser guiadas pelo idealismo. (LODEN, 1988,
p. 66)

Gomes (2005), apud Fernandes, Santos e Souza (2017), aponta também que
as mulheres possuem maior capacidade de comunicacdo e mais empatia, de modo
gue se destacam nas relacdes interpessoais; além de conseguirem trabalhar em
equipe com muita desenvoltura.

Mulheres empreendedoras, em regra, na visdo de Peters (2004) apud
Fernandes, Santos e Souza (2017), sdo dinamicas, ousadas, inovadoras e criativas.
Além disso, sabem como lidar com conflitos, conciliando sempre que necessario e
tendem a preocuparem-se com 0s resultados a longo prazo e ndo apenas com 0S

resultados.

3 METODOLOGIA

Quanto aos procedimentos de metodologia que foram utilizados para a
construcgdo e realizacdo da pesquisa, optou-se pelo método dedutivo que nos remeteu
a conscientizagéo da relevancia do tema e de onde se pretendia iniciar do geral para
o particular. Conforme afirma Gil “Parte de principios reconhecidos como verdadeiros
e indiscutiveis e possibilita chegar a conclusées de maneira puramente formal, isto €,

em virtude unicamente de sua logica.” (GIL, 2008, p. 9).
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No que tange aos meios, foi realizada uma pesquisa bibliografica,
determinando sua importancia através dos dados atuais relacionados com o tema.
Segundo Marconi e Lakatos (2010) a pesquisa bibliogréafica, ou de fatos secundarios,
abrange toda bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde
publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses,
material cartografico, etc., [...]. Sua finalidade € colocar o pesquisador em contato
direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto
(MARCONI; LAKATOS, 2010, p.160). De forma que, a pesquisa em todo seu contexto,
buscara se relacionar com execucado dos levantamentos de dados, informacdes em
livros, artigos cientificos e sites especializados sobre o tema, que venha a auxiliar na
andlise, desenvolvimento e na investigacdo sobre como o intraempreendedorismo
feminino podera ser importante como diferencial de gestdo nas agéncias bancérias
que atuam.

Quanto aos objetivos desse estudo, estes se classificam como delineamento
de pesquisa descritiva e com fins de natureza qualitativa e quantitativa, descrevendo
em detalhes todos os métodos e ferramentas utilizadas na gestdo feminina. Ainda
assim, demonstrando a importancia estratégica e o papel feminino em um mercado
competitivo nas agéncias bancérias da cidade de Acailandia. Gil (2010, p.15), relata
sobre esse método: “as pesquisas descritivas fazem uma analise minuciosa e
descritiva do objeto de estudo, e ainda se investe na coleta e no levantamento de
dados qualitativos, mas principalmente quantitativos”.

De forma que, Gil (2014. p. 28) destaca o objeto da pesquisa descritiva: o
objetivo da pesquisa descritiva como sendo primordial para descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo, ou fenbmeno, ou o estabelecimento de
relacdes entre variaveis. Sao inimeros os estudos que podem ser classificados sob
este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados.

Ainda nesse caso, Oliveira (1999, p.7) comenta que para a pesquisa descritiva
€ recomendavel que se utilize de informacbes obtidas por estudos exploratérios,
ambas se relacionam, pois, a pesquisa torna-se exploratoria, quando este objetiva

fundamentar e justificar hip6teses do problema citado.
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3.1 Universo e amostra

O universo de pesquisa foi constituido, nesta investigacdo, pelas mulheres que
trabalham em agéncias bancarias da cidade de Acailandia-MA, sendo essas agéncias
publicas e privadas, totalizando quatro Instituicbes bancarias da cidade, tendo por
amostra um total de trinta respondentes.

Para tanto, a amostragem foi ndo-probabilistica e se deu através do método
Bola de Neve (snowball), por conveniéncia, que é usada quando os participantes em
potencial da pesquisa sao de dificil acesso, ou se essa demanda € limitada a um
subgrupo pequeno da populacédo. (AAKER, KUMAR & DAY, 2004).

Faz-se necessario destacar que as entrevistadas responderam livremente ao
questionario, com base em sua opinido pessoal e sem influéncia por parte da

pesquisa, sem incentivos ou explicagcdes aprofundadas acerca do objeto do trabalho.

3.2 Instrumentos de coleta de dados

A escolha das técnicas ou dos instrumentos de coleta de dados se deram de
acordo com o objetivo da propria pesquisa (ANDRADE, 2009). Nesse sentido, como
se tratou de uma pesquisa de campo, que foi realizada em agéncias bancarias da
cidade de Acailandia, optou-se pelo questionario que, conforme Marconi e Lakatos
(1999, p. 100), trata-se de “um instrumento de coleta de dados, constituido por uma
série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito.

O questionéario foi disponibilizado as agéncias bancarias de forma online,
através da plataforma Google, com o aplicativo Google Forms. Para tanto, as
perguntas dispostas no questionario apresentaram uma série de respostas pré-

estabelecidas, o que facilitou a tabulacdo dos dados e o desenvolvimento de graficos.

3.3 Local

O local definido para realizacdo da pesquisa foram quatro das seis instituicoes
bancéarias existentes no municipio de Acailandia — MA. De acordo com dados
coletados pelo IBGE, a populacdo estimada de Acailandia, em 2020, era de 113.121
pessoas, e sua densidade demografica é de 17,92 habitantes por quilometro
quadrado, o PIB per capita do municipio no ano de 2018 era de aproximadamente R$
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23.289,73 com indice de Desenvolvimento Humano de 0,672 em 2010. E valido
ressaltar que o ultimo censo realizado pelo IBGE na cidade foi em 2010, sendo dados
posteriores a esta data estimativa.

Dados histéricos sobre a cidade indicam que Acailandia foi fundada em 1958,
devido as obras da BR-010, a qual mobilizou 1,2 mil trabalhadores da regido. O nome
do municipio deriva do acaizeiro. A palha dessa planta serviu de cobertura para os
primeiros barracos na localidade de Trecho seco, proximo a um corrego achado com
o auxilio de indios (FUNDACAO VALE, 2007).

A terra, a agua fértil e a madeira foram alguns dos principais atrativos para
manter os trabalhadores no local, que pertencia ao Municipio de Imperatriz. A
economia rural foi impulsionada depois do assentamento de familias vindas do Ceara
na Coldnia Gurupi, nos anos 60, devido incentivos estaduais. O municipio classificou-
se como o maior produtor de milho, mandioca, feijao, pimenta-do-reino, tomate e arroz
do Maranhdo. Acailandia foi emancipada de Imperatriz em 1981. Observou-se
crescimento significativo na atividade madeireira na década de 1980. Com a
construcdo da Ferrovia norte sul e da estrada de ferro carajas, o municipio recebeu
as primeiras siderdrgicas. Em 1994, foram desmembrados os Municipios de Séo
Francisco do Brej&o e Itinga do Maranhdo (FUNDACAO VALE, 2007).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Quanto a frequéncia de respondentes, constatou-se que do universo
pesquisado 73% sao mulheres, tal resultado foi indiferente do esperado. Como mostra
os dados do (CMIG, 2019) a taxa de insercdo do homem no mercado tem uma
diferenca 19,2% com relacdo a mulher. Esse resultado pode ser fruto de uma gestao
cujo seu ponto forte € a flexibilizacdo, colaboracdo e robustecimento da adversidade,
singularidade e inovagao o que por sua vez, corrobora com Frankel (2007).

Dados do IBGE (2019) apontam que 0s menores honorarios e maiores
obstaculos encarados por mulheres ndo podem ser relacionados com sua educacéo,
pois essa mesma pesquisa citada acima, revela a partir da proporcao de pessoas com
ensino superior, 19,4% sao mulheres e 15,1% homens. Do total de mulheres
pesquisadas, 60% séo atuantes em agéncias privada e 30% dessas mulheres estao
nas agéncias publicas. Independente de género a criatividade favorece o

desenvolvimento tanto intelectual como organizacional. O Grafico 1 demonstra que
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essa equalizacdo de favorece as mulheres no sentido que elas compreendem a
necessidade de flexibilizacao diferenciada para resolver problemas do dia a dia dando

a elas um maior destaque no ambiente de trabalho.

Gréfico 1 - Através da sua autonomia e de seus projetos inovadores sua carreira é

impulsionada?

® Sempre = Frequentemente = Raramente Munca = Ndo Sei

Fonte: Elaborado pela autora.

Para De Vries et al (1997), as mulheres vém conquistando 0 seu espago ao
longo do tempo, porém é notdrio o cuidado que elas mantém para sobrepor as suas
caracteristicas ou debilidades femininas, essas dificuldades trouxeram para elas
aprendizados e mais for¢a para terem suas ideias de inovagao reconhecidas.

Dessa forma, como contempla o Grafico 2, reiteradamente o universo da
pesquisa reconhece que a troca desses esforcos de informacfes € benéfica para
ambos os lados. Através dessa Otica Saeger, et al., (2016, p 53) realga que a obtengéo
de informagfes vai além da analise rapida do suporte, demandando que haja
competéncias suficientes para identificar a informacao certa, onde ela esta e se ela é
atil para que seja alcancado os objetivos pretendidos. Para tal a pesquisa obteve
resultados que correspondem a 40% de afirmacdo das mulheres, que as agéncias

deixam livre 0 acesso a base necesséria para desenvolvimento pessoal e institucional.
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Grafico 2 - Como colaborador vocé tem acesso as informacdes necessarias para

inovar?

E Sempre ® Frequentemente = Raramente Nunca = Ndo Sei
Fonte: Elaborado pela autora.

Inovar € preciso e necessario para a competitividade, os novos tempos exigem
e 0 mercado ndo espera. Nesse aspecto, a introducdo da inovagéo para a execugao
de acdes e atividades relacionadas ao empreendedorismo €& fundamental.
(CAMARGO; FARAH, 2010, p.22).

De acordo com Silveira e Gouvéa (2008) é de suma importancia o perfil
intraempreendedor feminino como instrumento de desenvolvimento, pois estratégias
aplicadas por mulheres tem influicdo direta com o desempenho das organizacgdes.
Para tanto, através desta pesquisa constatou-se que 50% das mulheres recebem
incentivos para apresentarem novas ideias, e dessas cerca de 45% s&o aceitas e
recompensadas. Com isso as agéncias obtém uma margem de 30% em sua taxa de
desenvolvimento. Advindos do empenho feminino de se sobressair profissionalmente,
impulsionando sua carreira, ndo somente através de suas qualidades singulares,
como também do investimento em seu capital intelectual. A seguir no Gréfico 3 é
apresentado o resultado da pergunta 3 -- que consiste em saber se a entrevistada
costuma buscar um diferencial através da perspicacia e sendo atento as
oportunidades.
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Grafico 3 - Vocé costuma buscar um diferencial através da perspicéacia e sendo

atento as oportunidades?

m Sempre  ® Frequentemente  m Raramente Nunca = Ndo Sei

Fonte: Elaborado pelo autor.

Segundo dados do CAGED (2019) “revelaram que a diferencga salarial entre
mulheres e homens continua grande na categoria bancaria”. Porém, esse ndo é o
Unico problema enfrentado por essas mulheres. Existem as dificuldades na
progressividade da carreira feminina, uma vez que quanto mais altos (cargos) menos
mulheres conseguem alcancar. O numero de bancarias que chegam a esses cargos
ainda sdo muito baixo, no entanto, as mulheres tém o mesmo cabedal, formacéo e
qualidades que os homens. (ARRAIS, 2016). Dentro desse contexto a Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), compara informacdes, revelando que em 178 paises
essa desigualdade profissional acontece em varios setores.

As estatisticas de género, em 2019 denotaram que as brasileiras destinaram
quase o dobro de seu tempo para cuidar de pessoas ou com ocupacdes domeésticas.
E os maiores indices foram constatados na regido nordeste. Isso afeta as mulheres
em sua insercdo no mercado de trabalho, considerando que a coadunacao da dupla
jornada entre trabalho € um dos maiores desafios enfrentados por elas atualmente.
(IBGE, 2019).

Tanto as mulheres como os homens precisam fomentar o desenvolvimento
profissional, mas as mulheres podem na maioria das vezes tirar proveito de suas
habilidades naturais. Ainda que enfrentem desigualdades também geradas por existir

diferencas que se acentuam devido ao género que fazem parte.
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5 CONCLUSAO

O estudo teve como objetivo analisar a contribuicdo feminina e sua capacidade
diferenciada que gera desenvolvimento e o aumento das vantagens competitivas,
através do efeito da aplicabilidade do intraempreendedorismo em agéncias publicas e
privadas do setor bancario. Dessa maneira, a meta proposta foi alcancada, a
averiguacdo contribui para o mercado e para a bibliografia por executar um
questionario com bancérios, constando que o perfil empreendedor feminino, vinculado
ao suporte oferecido pelas instituicdes, resultam positivamente no desenvolvimento
do ciclo do fluxo econdmico, em que as mulheres se destacam profissionalmente. A
contribuicdo deste estudo esta fundamentada nas hipoteses:

H1 - Ha relagdo entre o desenvolvimento humano e econdmico,
especificadamente do sexo feminino no que diz respeito a autogestdo pessoal: no
guestionario foi possivel constatar que as agéncias lucram com proatividade, e essas
mulheres se sentem motivada no decorrer das atividades exercidas por elas.

H2 - O empreendedorismo corporativo ou intraempreendedorismo é um fator
gue necessita cada vez mais de estudo para o desenvolvimento interno e externo das
empresas: ficou evidente que as mulheres pesquisadas se destacam, ndo importa a
atividade que desempenham em suas atribuicoes.

H3 - O desenvolvimento do intraempreendedorismo € diretamente
correspondente ao acesso das informagdes, bem como o suporte organizacional dos
bancos para a inovacgéo acontecer.

Faz parte do processo intraempreendedor o estimulo das caracteristicas de
autoconfianca e protagonismo geridos por uma gestdo de competéncias, tornando-se
mais produtivo o ambiente organizacional. Dessa forma, os resultados comprovam a
importancia do tema, pois a atuacdo feminina impacta de forma positiva para o
desenvolvimento econémico do setor bancério.

Cabe a cada gestor ser um bom lider e utilizar o capital humano de forma
eficiente para alavancar e otimizar os processos e o crescimento da instituicdo. A
pesquisa deixa aberta a possibilidade de em estudos futuros se trazer uma analise
maior, a nivel regional, e/ou um comparativo entre setores de modo a complementar

as informacdes contidas neste trabalho.



22

REFERENCIAS

AAKER, D. A.; KUMAR, V.; DAY, G. S. Pesquisa de marketing. Sdo Paulo: Atlas,
2004.

ALFREDO, L. Empreendedorismo origem e desafios para o Brasil do século XXI.
In: Administradores.com, 2009. Disponivel em:
https://administradores.com.br/artigos/empreendedorismo-origem-e-desafios-para-o-
brasil-do-seculo-xxi. Acesso 10 junho. 2021.

ANDRADE, M. M. DE. Introducdo a metodologia do trabalho -cientifico:
elaboracao de trabalhos na graduacao. 9.ed. Sédo Paulo: Atlas,2009.

ARRAIS, L. Mulheres ganham 77% do salario dos homens. In: SINDICADO DOS
BANCARIOS. Sao Paulo, 16 mar. 2016. Disponivel em:
https://spbancarios.com.br/03/2016/mulheres-ganham-77-do-salario-dos-homens.
Acesso em: 4 julho. 2021.

ASSUNCAO, J. C; ANJOS, M. A. D. Empreendedorismo feminino: um estudo no
estado de Minas Gerais. Revista GeTeC, v. 7, n. 16, 2018.

CAMARGO, S. H. C. R. V., FARAH, O. E. Gestdo empreendedora e
intraempreendedora: estudos de casos brasileiros. Ribeirdo Preto: Villimpress, 2010.

DOLABELA, F. Oficina do empreendedor: a metodologia de ensino que ajuda a
transformar conhecimento em riqueza. S&o Paulo: Cultura Editores Associados

FRANKEL, Lois P. Mulheres lideram melhor que homens. Sdo Paulo. Gente. 2007

FUNDACAO VALE. Um olhar sobre Acailandia/ MA: diagnostico
socioeconémico. 2007. Disponivel em: http://www.fundacaovale.org/pt-br/a-
fundacao-vale/como-atuamos/Documents/estrada-de-ferro-

carajas/livreto A%C3%A7ail%C3%A2ndia.pdf. Acesso em: 03 jun. 2021.

GALVAO, A. R. A Importancia da Formacdo em Empreendedorismo no
Desenvolvimento Regional: O Programa de Empreendedorismo na Regido do
Sabor. 2019.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
GIL, A. C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa.4. ed. Sdo Paulo:Atlas, 2010.
GIL. A. C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa.6. ed. Sdo Paulo:Atlas, 2014.

DE VRIES, M. F. R K.; MARCONDES, R. C.; MARCONDES, A. C. M. Lideranca na
empresa: como o comportamento dos lideres afeta a cultura interna. Atlas, 1997.

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. Censo Brasileiro de 2010. Rio
de Janeiro: IBGE, 2012.



23

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. Estudos e pesquisas:
Informacdo demogréfica e socioeconémica 22 edicdo. 2021.

LONGENECKER, J. G.; MOORE, C. W.; PETTY, J.W. Administracdo de pequenas
empresas: énfase na geréncia empresarial. S&o Paulo: Pearson, 2004.

MARCONI, M. DE A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 3. Ed. S&do Paulo:
Atlas, 1999.

MARCONI, M. DE A. LAKATOS, E. M. Fundamentos de Metodologia Cientifica. 72
ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

MENDES, D. A. A importancia do empreendedorismo para o crescimento das
microempresas. 2019.

MENEZES, L.C.M. Gestéo de Projetos. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

MORAES, C. F. L. DE. A CONEXAO ENTRE EMPREENDEDORISMO E
INTRAEMPREENDEDORISMO. 20109.

OLIVEIRA, S. L. de. Tratado de metodologia cientifica: projetos de pesquisas,
TGI, TCC, monografias, dissertacdes e teses. 2.ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1999.

SAEGER, M. M. DE M. T et al. Organizacdo, acesso e uso da informacé&o:
componentes essenciais ao processo de gestdo da informacdo nas organizacdes.
Paginas a&b: arquivos e bibliotecas, p. 52-64, 2016.

SEBRAE. Donas de negocios. 2007. Disponivel em:
https://datasebrae.com.br/painelempreendedorismo-feminino/. Acesso em: 21 set.
2020.

SILVA, G. F.;, DE FRANCA PEREIRA, M. F., DOS SANTOS, E; J.
EMPREENDEDORISMO FEMININO COMO FERRAMENTA PARA
INDEPENDENCIA FINANCEIRA. Revista H-TEC Humanidades e Tecnologia, v. 3,
n. 2, p. 68-90, 2019.

SILVEIRA, A.; DE GOUVEA, A. B. C. T. Empreendedorismo feminino: mulheres
gerentes de empresas. Revista de Administracdo FACES Journal, 2008.



	21d5c00bf98717a15388d7b0d220c753afa0d2b0db10c6fbfe5655856655f065.pdf
	96d84fafce11335a875f6f6466be881775804a81fb557ea168450c72938fe83f.pdf
	21d5c00bf98717a15388d7b0d220c753afa0d2b0db10c6fbfe5655856655f065.pdf

