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RESUMO

Considerando a importancia da gestao de contratos na administragao
privada, o presente projeto de pesquisa tem por objetivo expor o que € um
contrato, e identificar obstaculos existentes na execucao de contratos
elaborados por empresas em situacdes analogas a particular. Para isso,
visamos esclarecer a importancia dos gestores e fiscais de contratos, bem
como descrever suas funcdes para que possamos relatar as complicagdes
existentes nesses cargos. Sendo assim, faz-se importante destacar
particularidades da gestdao de contratos, dentre elas, suas definicoes e
limitacdes que nos levam a compreender como se da a criacao de um contrato,
suas clausulas obrigatérias e areas em que podem ser aplicados para assim
analisarmos as dificuldades existentes e assimilarmos as funcdes de gestor e
fiscal de contrato. Com isso, e com base nas analises dos resultados de
pesquisas, podemos notar que grande parte dos problemas €& decorrente da
falta de capacitacao dos profissionais de gestao e fiscalizacao que possuem
habilidades limitadas. Por fim, ressaltamos a importdncia do incentivo a
profissionalizacdo de gestores e fiscais de contrato, com inclusao de auditorias,
implantagdo de um modelo de gestao de qualidade empresarial e a selegao de

candidatos capacitados o suficiente para exercer algum dos cargos.

Palavras-chave: Gestao; contrato; gestor; fiscal.



ABSTRACT

Considering the importance of contract management in private
administration, this research project aims to expose what is a contract, and to
identify existing obstacles in the execution of contracts drawn up by companies
in situations similar to the particular one. For this, we aim to clarify the
importance of contract managers and inspectors, as well as describe their
functions so that we can report the complications that exist in these positions.
Therefore, it is important to highlight particularities of contract management,
among them, its definitions and limitations that lead us to understand how the
creation of a contract takes place, they mandatory clauses and areas in which
they can be applied, so that we can analyze the difficulties existing and
assimilate the functions of manager and contract supervisor. With that, and
based on the analysis of research results, we can note that a large part of the
problems arises from the lack of training of management and inspection
professionals who have limited skills. Finally, we emphasize the importance of
encouraging the professionalization of contract managers and inspectors, with
the inclusion of audits, impletation of a business quality management model and

the selection of candidates qualified enough to exercise any of the positions.

Keywords: Management; contract; manager; supervisor.
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1. INTRODUCAO

O contrato € caracterizado como uma forma de registrar um acordo entre
duas ou mais partes envolvidas e simultaneamente gerir suas interacées ao
longo de um periodo determinado. Para o trabalho alcancar uma eficiéncia e
qualidade no servigco fornecido sao nomeados servidores para realizar o
controle da gestdao, cumprindo com acbes de fiscalizagcdo, sendo esses
gestores e fiscais responsaveis pela execucgao, controle e acompanhamento

dos contratos, atuando cada profissional em suas obrigacdes respectivamente.

Desta forma o gestor deve estar desde o inicio do projeto, desde as
etapas de planejamento, conhecendo profundamente as opgdes existentes de
contratagdes que serao feitas, até as disposicbes do termo contratual,
retratando as devidas expectativas referentes ao contrato. A atuagédo do gestor
de contrato deve seguir conforme as normas da constituicao e, logicamente, as
leis instauradas, buscando a satisfagao do interesse dos envolvidos. Para isso
os gestores terao de exercer sua funcao de forma eficaz e com a melhor

viabilidade econdmica.

Conforme apresentado, os objetivos da gestdo de contratos € garantir
que ambas partes cumpram com seus respectivos deveres da forma mais
eficiente e efetiva possivel. Que os resultados sejam iguais aos planejados no
decorrer do processo e que sejam entregues em prazos estabelecidos pela

gestao coincidente as datas propostas.

Naturalmente existem inumeras variaveis que podem influenciar
negativamente a gestdo de contratos, seja de forma direta ou indireta. Os
colaboradores frequentemente encontram dificuldades de como lidar com os
contratantes, por uma ou outra falta de formagao, sendo assim sobram muitas
lacunas a serem preenchidas no ramo de gestdo de contratos. Meétodos
efetivos devem ser constantemente propostos e melhorados ativamente para

que o status de gestdo da empresa possa alcangar novos patamares.

Nesse sentido, essa pesquisa tem como proposito responder as

seguintes questdes: quais os principais obstaculos e problemas evidenciados
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na gestao de contratos em empresas privadas? Qual a importancia do gestor
no acompanhamento e fiscalizacdo dos mesmos? Sugere-se que: a falta de
comunicacao e experiéncia dos gestores sdo fatores que interferem
diretamente na sua atuacido, na administragcdo da gestdo de contratos e nos

desempenhos e relacdes empresariais.

Seguindo os objetivos propostos este trabalho esta dividido nas
seguintes secoes de estudo: contrato, gestdo de contratos, importancia do
gestor de contratos, as limitagdes e dificuldades na gestdo de contratos.
Salientando a funcao tanto da instituicao privada em que os gestores estao

inseridos, quanto a funcao desses fiscais de contrato.

A base norteadora do desenvolvimento do trabalho foi a revisao da
literatura de materiais disponiveis em varias bases de dados. Trabalhando
principalmente nos conceitos de gestdo contratual, que nos guia para uma

analise de gestao coerente com as vivenciadas nos ultimos anos de mercado.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Identificar os obstaculos existentes no gerenciamento de contratos
administrativos da esfera privada, explanando as diferencas de fungdes entre o
gestor de contratos e fiscal de contratos para relacionar com as dificuldades

existentes no processo de gestao de contratos.

2.2 Objetivos Especificos

e Explorar as limitacoes e dificuldades encontradas na gestao de
contratos;

e Analisar fatores que interferem diretamente na atuagao do gestor de
contratos diante de sua funcao;

e Destacar a importancia do fiscal na execucgao dos contratos;

e Apresentar solugdes para problemas existentes na elaboracéo,

execucao, gestao e fiscalizacido de contratos;

17



3. JUSTIFICATIVA

Tendo em vista que a gestao de contratos administrativos € um pilar
essencial para a consolidacao de diversas empresas privadas no mercado,
esse projeto de pesquisa foi baseado nas preocupagdes que uma ma gestao

de contratos pode causar em um negocio.

Como é sabido, uma ma gestao contratual pode causar consequéncias
diretas em uma empresa, seja por esquecimento de uma data de renovacgao de
contrato ou falta de experiéncia do gestor responsavel. Estas consequéncias
trazem consigo diversas variaveis que podem nos levar a raiz do problema

proveniente desses erros.

Com isso, faz-se necessaria uma analise geral desde os deveres de
uma administracao privada, o metodo de elaboracdo de seus contratos, as
funcdes exercidas pelos gestores e fiscais de contrato e como funcionam as
relagbes entre as empresas e seus colaboradores para a identificagcao das

dificuldades que uma instituicao privada possa enfrentar.

Sendo assim, o objetivo do estudo proposto, servira de auxilio tanto para
a implantacdo de um melhor sistema de gestao de contratos, quanto para a
busca de capacitacao desses servidores que exercem a funcdo de gestdo e

fiscalizagdo de contratos.
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4. REFERENCIAL TEORICO
4.1 Contrato

Segundo a literatura nao existe uma data especifica de surgimento do
contrato, no entanto, foi na era classica que os elementos do acordo contratual
comecgaram a ser introduzidos efetivamente. Atingindo um conceito de contrato
técnico mais especifico, cuja definicao consiste em “um acordo de vontades por
meio de qual as pessoas formam um vinculo juridico a que se prendem”
(GAGLIAN, 2019), sendo inteiramente responsaveis pelo seu cumprimento ou

no descumprimento sofrendo de suas consequéncias.

O conceito de contrato e utilizado para representar qualquer acordo
que tenha a participacdo de pelo menos duas pessoas, empregado
estruturalmente para fornecer uma perspectiva util ao analisar a execugao de
um negocio (HAUBERT, 2016). Dentre as caracteristicas que fundamentam a
importancia da elaboragcao de um contrato, destaca-se a sua consensualidade,
por se tratar de um acordo bilateral; formalidade, por ser um documento
estabelecido pela Lei 8.666/93; e sua comutatividade, pois as obrigagdes sao

equivalentes e reciprocas.

O contrato, quando bem gerenciado, torna-se um instrumento poderoso.
Para isso, € necessaria a adog¢ao de instrumentos de controle, que garantam a
manutencao de um historico de qualidade, promovendo uma constante na
melhoria do desempenho de empresas que fazem o uso de contratos. Todas
essas etapas possuem suas caracteristicas proprias e devem ser respeitadas

para que ambos os lados contratantes saiam com resultados positivos.

Existe uma sequéncia de etapas designadas para a realizagao efetiva
de um contrato, que vai desde a sua formacao até sua rescisdo. Para isso &
necessario ter em mente o principio do art. 476 do Codigo Civil, onde afirma
que nenhuma das partes (credor ou devedor) pode exigir o cumprimento das
obrigacoes por parte da outra, se nao cumprir sua obrigacao. Nesse contexto,
Santos (2017) exemplifica algumas dessas etapas que sao fundamentais na

execugao de um contrato (Quadro 1).
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O quadro a seguir expoe etapas que auxiliam na execucao de um

contrato.

QUADRO 1: ETAPAS DE EXECUGAO DE UM CONTRATO E SUAS RESPECTIVAS

ATIVIDADES
Etapas Atividades
Orientacao Estabelecer normas e diretrizes, dar e receber informacgodes
sobre a execugao do contrato.
Fiscalizacao Verificar o material utilizado e a forma de execugao.
Confirmar o cumprimento das obrigacdes tanto no aspecto
técnico quanto nos prazos de realizacao
Interdicao Paralisar a execucgdo do contrato por estar em desacordo com
o pactuado
Intervencao Assumir a execuc¢ao do contrato
Aplicacao de Agir quando verificar a inadimpléncia do contratado na

penalidades

realizacao, no cumprimento de prazos ou qualquer

outra obrigacao.

Fonte: Santos (2017)

Existem diversas maneiras de abordar as etapas de contrato de uma

forma mais detalhada, uma delas € utilizando o ciclo PDCA, criado por Deming.

E um instrumento de gestdo que visa o impulsionamento da melhoria continua

dos processos por meio de um circuito de quatro acoes: planejar (plan), fazer

(do), checar (check) e agir (act). Podendo ser uma ferramenta de grande valor
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para a gestao de contratos, segundo os autores esse ciclo tem como propoésito
nao so o entendimento sobre a origem do problema, mas também, a
compreensao de como esse problema pode ser solucionado da melhor maneira
possivel (QUINQUIOLO, 2002). A figura a seguir representa o ciclo de vida de

um contrato ainda em construcao.

Figura 1: Modelo de ciclo de vida do contrato de construcao

Solicitacao
Renovacgéo Autoria de
de contratos renovagao
: Contrato de
Confomidads conformidade
. /
Obrigagdes Aprovacgoes
>,
\f
Execucéo de
contratos
\

Fonte: Gestao de Contratos, Trinkuniere e Trinkunas (2014)

As classificagdes do ciclo de vida de um contrato pode ser entendido por

meio do Quadro 2 apresentado a seguir.
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QUADRO 2 - CLASSIFICAGOES DAS ETAPAS DO CICLO DE VIDA DE UM

CONTRATO

Fase de solicitacao

Etapa em que os envolvidos decidirao o tipo de

contrato que eles necessitam;

Fase de autoria de renovacao

Momento que se pode editar os contratos existentes

para que eles supram as demandas existentes.

Fase de negociacao

Onde define-se os objetivos que serao realizados no
contrato. Esta etapa é caracterizada pela participacao
de todos os interessados, € buscado uma
harmonizag¢ao entre seus interesses para a producao

de um contrato executavel e justo para as partes.

Fase de aprovacoes

Fase onde a maior parte dos casos de contratos
considerados complexos sao avaliados por diferentes

partes interessadas.

Fase de execuc¢ao do contrato

Quando tem que ser elaborado e assinado o contrato

final para dar inicio as atividades propostas.

Fase de obrigacdes

Visa observar a vida de um contrato, visto que, suas

relacées sao para apods a assinatura do contrato.

Fase de conformidade

Momento em que os recursos de relatorio fornecem as
organizacoes visibilidade de todas as relagdes

contratuais, incluindo auditoria total do contrato.

Fase de renovacgao de contratos

Aquela que esta relacionada a possibilidade de as
organizacgoes capitalizarem cada oportunidade de
renovacao, identificando candidatos para a mesma,
alertando os funcionarios sobre esses contratos a
tempo de tomar decisdes de negocios e criando novos

contratos ou minutas com base nos existentes.

Fonte: Gestao de Contratos, Trinkuniere e Trinkunas (2014)
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Portanto, cada etapa representa diferentes elementos caracterizados de
suma importancia na constru¢do de um contrato, sendo essencial respeita-las.
O bom desempenho do mesmo e resultado de inumeras variantes que foge do
ambito do contratual, porém, dar inicio a um procedimento empresarial sem
estar firmado em um contrato que lhe garanta sucesso e garantias perante
perigos do mercado, fornece riscos enormes que poderao atingir diretamente a

empresa e seus colaboradores.

4.2 Gestao e fiscalizacao de contrato

Gestao de contratos € o conjunto das técnicas, procedimentos, medidas
e controles cujo objetivo € a administragcdo correta e eficaz de todas as
variaveis envolvidas na contratacdo. Desde a proposta, passando pela
negociacao do contrato, discussdo, cautelas na formalizacdo do contrato,
execugao, acompanhamento e entrega do trabalho, seja ele uma obra, um

projeto, um servigo, ou qualquer outra prestagao de servigo. (VIEIRA, 2017).

No que diz respeito a atuacédo a lei determina que para cada contrato
firmado deve ter pelo menos um servidor responsavel pela gestao e
fiscalizacao, diante disso, o gestor e fiscal de contrato sdo nhomeados por meio
de portarias do orgao.

A Lei Federal de Licitagbes, Lei n® 8.666/93 que regulamenta o art.
37, inciso XXI da Constituicdo Federal, instituindo normas gerais para
licitagdes e contratos administrativos prevé, em seus artigos 58 e 67,
que os contratos administrativos devem ser fiscalizados e
acompanhados, como forma de garantir desejado grau de eficiéncia

administrativa na consecucgdo do interesse publico (SANTOS, 2017,
p.187).

E importante salientar que a gestdo de contratos é o processo que
garante todas as partes de um contrato se cumpra integralmente as suas
obrigagdes, de forma a satisfazer os objetivos operacionais do contrato, os
objetivos estratégicos de negdcio do cliente, envolvendo a constru¢cao de um

bom relacionamento entre a empresa e o contratante (VIEIRA, 2017).

A administragao privada tem o dever de fiscalizar e acompanhar a

execucao dos contratos. Sendo assim, a empresa tem o dever de designar um
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colaborador (ou mais, ao depender da complexidade do objeto) para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos. Essa fiscalizacao
acompanha a execugao dos contratos representando uma garantia a
administragdo de uma empresa que cedera bens ou servicos a serem

executados na quantidade e qualidade contratados (OLIVEIRA, 2011).

Sendo assim, podemos notar que ambas as fungbées necessitam de
trabalhar em conjunto para a melhor execugao de um contrato. Com isso,

almeja-se um maior grau de eficiéncia nos tramites do contrato.

4.3 Analise geral dos deveres da administragao privada.

Diferentemente da administragao publica, a qual e caracterizada pela
adequacao de praticamente todas as politicas governamentais, a administragao
privada depende somente de si. Os deveres de uma administracao privada
giram em torno de interesses individualistas que, quando necessario, tornam-
se um interesse mutuo quando envolvem dois ou mais agentes de diferentes
empresas (MALIK, 2010).

Nesse modelo de administracdo os colaboradores tendem a buscar os
melhores resultados possiveis que possuam rentabilidade e tragam
competitividade para a empresa. E de suma importancia que empresas
privadas possuam um sistema de integracdo e capacitacdo para seus
profissionais, uma vez que, por tratar-se de uma administracido privada é
necessaria uma excelente gestdao que possua conhecimentos prévios e

profissionalismo para nao haver perdas econémicas.

Ademais, assim como na administracao publica, também €& de dever da
administragao privada seguir todas as leis para elaboragao de um contrato,
vigentes na Constituicao Federal, LElI N° 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993,

art. 37, inciso XX que institui normas para licitagoes e contratos.

Sendo assim, podemos afirmar que os deveres da administragcao privada

e Planejar objetivos e metas;

¢ Organizar-se para alcancar os objetivos impostos;
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e Gerenciar atividades e equipe de trabalho;

e Coordenar seu colaborador para atingir seus objetivos;

e Controlar as atividades planejadas;

e Gerenciar contratos (elaborar e executar);

e Disponibilizar um fiscal, ou mais, para realizar o acompanhamento do
contrato;

e Viabilizar acordos para o bem-comum entre contratado e contratante;

e Executar o contrato acordado, podendo reincidir em casos especificos

previamente pautados.

4.4 Analise geral do contrato privado

O contrato privado € caracterizado por ser um acordo entre um particular
(objetivando o lucro) e a Administracao de uma empresa que se encontra em

situagdo analoga ao particular. O quadro a seguir demonstra como esse

modelo de contrato pode atuar conforme a area definida.

QUADRO 3 — AREAS EM QUE UM CONTRATO PRIVADO PODE EXISTIR.

Assessoria e consultoria tributaria para
Solugdes tributarias estruturacao de projetos e para negocios

usuais

Assessoria e consultoria em projetos
. _ especiais tais como procedimentos de
Trabalhista empresarial L o
terceirizacao e revisao de contratos e

politicas de trabalho

Assessoria e consultoria nas areas de
Contratos, Societario, Bancario,
Corporativa Regulatério (Energia, Seguro e outros),

Operacoes de M&A (Operagodes de fusdes

e aquisicdes) e Investimentos Imobiliarios
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Contencioso civel

Principio que regula as relacdes
particulares. Voltada para solugao de
disputas judiciais e/ou arbitrais envolvendo
direito empresarial em geral. Questdes
relacionadas a responsabilidade civil,
direito bancario, securitario e propriedade

industrial

Fonte: Contratos Administrativos (Novo, 2019)

O quadro a seguir apresenta alguns principios do contrato privado que

regem a execucao do mesmo. Sendo eles:

QUADRO 4 — PRINCIPIOS DO CONTRATO PRIVADO.

Principio da igualdade das partes

Neste principio as partes de um processo sao
iguais em direitos e deveres, e ndo devem,
exceto em alguns casos, impor nenhuma
condi¢ao a outra.

Principio da legalidade ampla

Em sintese, tudo que nao esta estritamente
proibido & permitido. Ou seja, a nao ser que o
ato seja proibido, a parte pode realiza-lo
como desejar.

Principio da autonomia da vontade:

Em sintese, tudo que nao esta estritamente
proibido & permitido. Ou seja, a nao ser que o
ato seja proibido, a parte pode realiza-lo
como desejar.

Principio da Boa-fe

Principio que regula as relagdes particulares

Fonte: Principios contratuais: dos principios tradicionais acs modernos (Uliana, 2017)

No contrato privado, assim como no Administrativo, € seguida a regra

geral estabelecida pelo Codigo Civil com base na teoria geral dos contratos
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(SOUSA, 2014). Isso faz com que estejam obrigatoriamente presentes as

clausulas necessarias que estabelecam:

a)
b)

c)

f)

j)

0 objeto e seus elementos caracteristicos;

o regime de execucao ou a forma de fornecimento;

o preco e as condi¢coes de pagamento, os critérios e periodicidade do
reajustamento de precos, os critérios de atualizagcao monetaria entre a
data das obrigacdes e a do efetivo pagamento;

os prazos de inicio de etapas de execucao, de conclusao, de entrega, de
observacao e de recebimento definitivo, conforme o caso;

o crédito pelo qual correra a despesa, com a indicagao da classificacao
funcional programatica e da categoria econémica;

as garantias oferecidas para assegurar sua plena execu¢ao, quando
exigidas;

os direitos e as responsabilidades das partes, as penalidades cabiveis e
os valores das multas;

0s casos de rescisao;

o reconhecimento dos direitos da empresa, em caso de rescisao
administrativa pela inexecugao parcial ou total do contrato;

as condicdes de importacao, a data e a taxa de cambio para conversao,
guando for o caso;

a vinculagao ao edital de licitagdo ou ao termo que a dispensou, ao
convite e a proposta do licitante;

a legislacao aplicavel a execucao do contrato e especialmente aos casos

omissos;

m) a obriga¢ao do contratado de manter, durante toda a execugao do

contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas,

todas as condicoes de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagao.

Contrato de Direito Privado garante a autonomia de vontade das

partes, possibilitando alteragbes mediante acordo mutuo, desde que nao

sejam proibidas por lei. Com isso podemos notar que existem inumeros

passos a serem seguidos para a execugao de um contrato privado (SOUSA,
2014).
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4.5 A funcao do gestor de contratos e sua importancia

As atividades de responsabilidade do gestor de contratos vao desde a
etapa do planejamento, as condutas preventivas e corretivas,
acompanhamento, fiscalizacdo e a execugdo do contrato. Logo é
imprescindivel a assisténcia da gestao desde a elaboracdo do contrato até o
seu encerramento, acompanhando em todo processo licitatorio, na assinatura
do contrato, execucdo, controle de prazos, na comunicagdo com as
autoridades em casos de irregularidades passiveis de penalizagao, priorizando
todas as decisdes pertinentes para o cumprimento do mesmo (CRISTOVAN E
SCHOEFFEL, 2008)

Para realizar uma gestao contratual adequada por meio de uma
supervisao eficiente, o gestor deve ter conhecimento técnico de todo o quadro
legal, desde as legislagOes vigentes, clausulas contratuais, devendo estar
integrado em todas as etapas de planejamento e elaboracao. Além disso, &
indispensavel que o gestor seja proativo, capaz de desempenhar suas fungdes
corroborando com um perfil adequado e total capacidade de liderar,
demonstrando ser flexivel, assertivo e que tenha a visao de obter os melhores
resultados (CRISTOVAN E SCHOEFFEL, 2008).

Um exemplo de atitude proativa seria o acompanhamento (desde o
inicio) da remessa de algum produto para certificar sua entrega na data
combinada, também nos casos de urgéncia ao buscar auxilio de outros setores
devendo nao somente enviar uma solicitagao e aguardar, mas ir ao encontro do

responsavel pelo setor para obter respostas mais rapidas.
4.6 A funcao do fiscal de contrato e sua importancia

Acompanhar e fiscalizar contratos trata-se um poderoso metodo que o
gestor dispde para a defesa do interesse mutuo. A administragcao deve
acompanhar e fiscalizar o contrato para verificar o cumprimento das clausulas
contratuais e disposi¢cdes técnicas em todos os aspectos. Com isso faz-se
necessario um representante da Administragcao, preferivelmente do setor que
solicitou o servigo, podendo haver contratagcoes de terceiros para subsidia-lo e

assisti-lo com informacdes pertinentes dessa atribuigdo (SUNE, 2011).

28



O fiscal deve registrar, formalmente e periodicamente, ocorréncias em
vigéncia do contrato, sejam elas positivas ou negativas. Em caso de
ocorréncias negativas, o fiscal devera cientificar o gestor e sugerir medidas
necessarias para a regularizagao das faltas observadas. Em casos extremos, o
fiscal pode aplicar penalidades cabiveis, podendo notificar a empresa

contratada ou aplicando uma multa correspondente (SUNE, 2011).

Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato também €& uma
responsabilidade do fiscal de contrato. Ao notar que o contrato esta chegando
ao seu fim, o fiscal deve recomendar ao gestor que prorrogue o contrato ou
realize novo processo licitatério, para a contratacdo do mesmo objeto ou

servigo.

Por fim, durante toda a execugao do contrato (vigéncia), o fiscal deve
comparar os precos pagos pela Administracao com os praticados efetivamente
no mercado local, a fim de propor alteragao contratual de reajuste de precgos,
para que a Administragdo nao pague por bens ou servigos com pregos acima

dos praticados no mercado local (SUNE, 2011).
4.7 Limitacoes e dificuldades na gestao e fiscalizagdo de contratos

Grande parte das dificuldades encontradas na gestdo de contratos
muitas vezes esta relacionada com a ineficacia do acompanhamento da
contratacao, decorrentes da auséncia de conhecimento técnico e especifico de
gestores e fiscais responsaveis por essa atribuicao e também devido a
insuficiéncia de colaboradores para acompanharem todas as atividades
desenvolvidas. Essa situacido muitas vezes tem como consequéncia a ma
elaboracgdo dos contratos, projetos basicos, omitindo informacdes que deveriam
estar contidas no documento, deixando lacunas que se agravarao na execug¢ao
do contrato, dificultando a fiscalizagdo do contrato, tornando essa contratagao
inconsistente. Essa fragilidade pode gerar lacunas que podem abrir espacos
para desvios e fraudes devido a falta de envolvimento profissional e de
qualidade (TAVARES, 2018).

Um ponto importante e que dificulta bastante os processos de

gerenciamento de contratos € a ma comunicagao entre as equipes, algo
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comum uma vez que o0s processos de nhegociagcao envolver diferentes
departamentos ou membros de uma equipe que precisem revisar um contrato.
Este problema pode atrasar bastante o processo de conclusao de um contrato.
Além disso, essas divergéncias entre equipes podem causar obstaculos na
execucao do contrato, pois o nivel de interesse ou envolvimento das partes
pode ser desigual, podendo arrastar as negociagoes alem do previsto
(TAVARES E TAVEIRA, 2018).

A falta de padronizagdao na elaboragao de documentos de contratos
pode causar consequéncias econdémicas € uma maior perca de tempo, uma
vez que quando trabalhamos com modelos de documentos padronizados toda
a equipe tem um maior conhecimento e entendimento das obrigacdes
contratuais (MAGALHAES, 2010).

Vale lembrar que a capacitacao de gestores e fiscais € primordial para
um bom desempenho do trabalho realizado, uma empresa privada deve
sempre estar melhorando o curriculo de seus profissionais para que problemas

como este ndo venha a ser repetidos.
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5. METODOLOGIA

5.1 Treinamento e capacitagcdo empresarial para gestores e fiscais

de contrato

Um importante passo para evitar obstaculos na elaboragdo e execucgao
de contratos € o treinamento e capacitacao dos profissionais envolvidos nos
processos de gestao e execucao de contrato. O treinamento nada mais € do
que um momento teorico-pratico realizado com a equipe de trabalho de um
setor especifico de uma empresa, com um objetivo definido e conduzido por
uma pessoa que possui conhecimento a respeito do tema a ser apresentado.
Esses treinamentos podem surgir através de iniciativas internas da

administragao empresarial.

Inicialmente €& necessario observar os niveis de conhecimento dos
colaboradores que compde a equipe de gestdo e fiscalizacao da empresa,
identificando as lacunas existentes nos conhecimentos destes. Posteriormente,
a empresa fica responsavel pela contratagao de um profissional qualificado nas
areas de gestao e fiscalizacao de contratos para direcionar gestores e fiscais
sobre os processos de elaboracdo, padronizacdo e aperfeicoamento dos

contratos licitados pela empresa, bem como seus respectivos deveres.

Esse treinamento pode seguir as seguintes etapas: Introducdo as
normas para licitagdes de contratos, tipos de contratos, etapas da elaboragao
de um contrato, padronizacao de contratos, deveres de um gestor de contratos,
deveres de um fiscal de contratos, casos de rescisao de contratos e como
evitar fraudes e desvios, nao necessariamente seguindo a ordem apresentada.
O treinamento podera tomar algumas horas por dia dos profissionais sendo
este periodo estabelecido pelo profissional que efetuara o treinamento

disponibilizado pela empresa para capacitagao profissional dos seus colabores.

Ao final da capacitacao desses profissionais, € interessante que haja a
distribuicao de certificados simbolicos para os mesmos, pois essa acgao
representa a conclusdo de uma etapa que, mesmo que internamente, sera
bastante importante aos colaboradores em relacdo a realizacdo de suas

funcoes.
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5.2 Auditorias para profissionais de gestao e fiscalizacao

As auditorias sao metodos investigativos que tém por funcao realizar
uma analise cuidadosa e sistematica das atividades desenvolvidas em uma
empresa. Existem as auditorias internas, que sao realizadas por um
profissional proprio da organizagao, e as auditorias externas que sao realizadas

por um profissional que nao possui vinculos com a empresa.

Com a realizagdo de auditorias internas nas areas de gestdo e
fiscalizacao de contratos poderemos verificar a existéncia de falhas e realizar
as analises necessarias para suprir a lacuna existente. E uma maneira de
auxiliar gestores a terem um maior controle das atividades, além de possibilitar
a corregcdo de erros e deteccdo de fraudes. Outra grande vantagem e a
reducdo de gastos, pois nessa modalidade de auditoria o investimento é
praticamente nulo, uma vez que é realizada por um profissional que ja possui

vinculo com a empresa.

As auditorias externas funcionam como um atestado da integridade da
empresa, podendo confirmar ou ndo que a organizagao segue as boas praticas
empresariais. As auditorias externas sao realizadas por profissionais
independentes que seguem padrdes técnicos para verificar a confiabilidade de
acoes ou informagdes da empresa. Essas auditorias externas atestardo a
veracidade dos dados contabeis, sobretudo, na criacdo e execugao de um
contrato, evitando assim possiveis fraudes e podendo agregar positivamente

na fung¢ao do fiscal de contratos.

Diferente dos treinamentos, nas auditorias o auditor tem a liberdade para
aplicar uma prova, teste, que vai avaliar uma empresa, geralmente com
perguntas pré-estabelecidas, visando acompanhar a evolu¢gao da empresa nos

aspectos de gestao e fiscalizagao de contratos.

E importante salientar que, nas auditorias externas o principal objetivo &
garantir a seguranga da empresa perante os investidores. Elas sao tidas como
mais definitivas podendo ser realizada para conceder um certificado para a

area auditada.
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5.3 A implantacao de um modelo de gestdao empresarial

Podemos definir a gestao empresarial como uma estratégia de conducéao
de negécio a melhores resultados que partem de agbes que envolvem a
organizagao de processos, o controle de finangas, a administracdo dos

recursos humanos e tudo que é essencial para sua manutengao.

A gestao da empresarial se relaciona com a definicdo de metas,
organizagao de processos, planejamento estratégico, analise de custos,
compras, vendas, pagamentos e recebimento, contratacées e definicdes. Cada
uma dessas areas depende de boas praticas especificas da gestao, seja para

cuidar melhor das finangas.

No sistema de gestao de contratos, um modelo de gestao empresarial
causa impactos positivos. Isto €, a gestao empresarial trara melhorias sucintas
em questdes de gestao e fiscalizagdo. Um exemplo disso € o modo como os
gestores e fiscais passarao a trabalhar, a gestdao empresarial oferece métodos
amplos para um bom desenvolvimento na elaboracdo e execucdo de um
contrato. Esse modelo apresenta um planejamento estratégico para os
profissionais, de maneira que suas atividades sejam padronizadas e nao haja

falhas.

Para implantar de um modelo na empresa, inicialmente, € necessarios
conhecer os problemas externos e internos da empresa, sendo exemplos de
problemas externos: concorréncia acirrada, insatisfacao de clientes, e
exemplos de problemas internos: falta de acompanhamento de processos,
falha na capacitacao de colaboradores, etc.. Posteriormente, € necessario que
sejam definidas solucdes para os problemas apresentados, para que s6 entao

sejam avaliados os resultados e que seja refeito esse ciclo.

Grandes partes das empresas no Brasil aderem a algum modelo de
gestdo empresarial, para que essas empresas atendam os requisitos de
qualidade ao cliente. E importante lembrar que, um sistema de gestdo
empresarial afeta todo ambito laboral, trazendo beneficios nao somente para

as areas especificas de gestao e fiscalizacido de contratos.
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5.4 A importancia da equipe de recursos humanos na

contratagao de gestores e fiscais

Em qualquer negécio que exista, € necessario que haja uma equipe de
recursos humanos que sera responsavel pela contratacao dos colaboradores
de uma empresa. Baseados em estudos prévios nos impactos que uma ma
gestdo de pessoas causa em uma empresa, podemos notar que grandes
partes das demissdes existentes acontecem pela falta de conhecimentos

requeridos aos concorrentes de uma determinada vaga.

A equipe de recursos humanos & a responsavel pelas contratagoes
futuras de uma empresa, por isso, faz-se necessaria a imposicao de
requerimentos de habilidades especificas ao futuro contratado. Ou seja, é de
suma importancia que a equipe de recursos humanos realize um processo de
filtragem de candidatos para que seja selecionado aquele que mais possui
conhecimento nas areas de gestao ou fiscalizacao de contrato e que esteja

mais apto a realizar a fungao.

Analisando caracteristicas como, potencial e desempenho do candidato,
a equipe de recursos humanos pode reter os talentos necessarios seguindo

conforme a receita de empresa.
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CONCLUSAO

Com base nos estudos realizados, podemos notar que a grande maioria
dos casos de rescisdo contratuais e ma gestao estao interligadas ao nivel de
capacitagao dos colaboradores de uma empresa. Isso nos faz notar que um
gestor mal capacitado nao tera habilidades suficientes para elaborar um
documento de contrato padronizado suficiente para nao sobrarem lacunas na
execucao de um processo. O fiscal, quando também nao é capacitado, também
pode trazer consequéncias negativas para o processo de execucao de um
contrato, uma vez que ele é responsavel por relatar formalmente todas as
ocorréncias em vigor do contrato. Caso esses profissionais nao sejam

qualificados todo o processo sera impactado.

Levando isso em questdo, notamos que muitas empresas nao
incentivam a profissionalizacao de seus colaboradores, seja por treinamentos,
auditorias ou selecdo adequada dos seus trabalhadores. Por isso, faz-se
necessaria, inicialmente, a implantacao de um sistema de gestao de qualidade
empresarial para que, aléem da gestao de contratos, haja um controle total de
todos os processos que o envolvem, isto €, desde o incentivo aos
trabalhadores de uma empresa até o foco no contratante (que também pode
ser chamado de cliente). Esta gestdo de qualidade ira abordar todos os
processos da gestdo de contratos, gerenciar as relacées da equipe e trazer
uma melhoria continua para todos os profissionais da empresa e do seu

produto ofertado.

O proximo passo para uma boa gestdo de contratos pode ser a
aplicacdo de auditorias internas ou externas para os profissionais que
trabalham diretamente na gestao de contratos, essas auditorias analisarao a
sistematica de um gerenciamento de contrato e suas atividades envolvidas,
estudando as melhores performances para a elaboragcao e execug¢do de um
contrato. Os gestores e fiscais seriam auditados por profissionais qualificados
que possam encontrar falhas e buscarem solugdes. Esse passo € importante
para a melhoria do controle interno, a reducao de falhas e desvios, a
estimulagao de boas praticas e, sobretudo, a capacitagcao dos gestores e fiscais

de contrato da empresa.
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